31 Agustos 2003 Tarihli ve 25215 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanmistir.

Elektrik Piyasasinda Perakende Satis Sozlesmesi Diizenlenmesi Hakkinda Teblig

BiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1)! Bu Teblig; elektrik piyasasinda diizenlemeye tabi tarifeler
yoluyla elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi yapilabilmesi i¢in perakende satis
sOzlesmelerinin imzalanabilmesi amaciyla, gorevli perakende satis sirketlerince
perakende satis sozlesmelerinin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda uyulmasi gereken
usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 2- (1) Bu Teblig, Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Y 6netmeligine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Tebligde gegen;

1. Ilgili mevzuat: Elektrik piyasasina iliskin kanun, yonetmelik, teblig, genelge,
Kurul kararlar ile ilgili tiizel kisilerin sahip olduklari lisans veya lisanslari,

2. Miisteri: Perakende satis sozlesmesi yoluyla elektrik enerjisi ve/veya kapasite
alan gergek veya tiizel kisiyi,

3. Perakende satis: Elektrik enerjisinin tiiketicilere satigini,

4. 2Tedarikgi: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan iiretim sirketleri,
otoprodiiktorler, otoprodiiktdr gruplari, toptan satis sirketleri ve perakende satig lisansina
sahip sirketleri,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Perakende Satis Sozlesmesi

Basvuru

MADDE 4- (1) Gergek veya tiizel kisiler, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla
elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimi amaciyla ilgili perakende satis lisansi sahibi tiizel
kisiye basvuruda bulunur. Bagvuru sirasinda ilgili perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi
tarafindan belirlenen ve internet araciligiyla da duyurulan bilgi ve belgeler sunulur.
Perakende satig lisansi sahibi tiizel kisi, usuliine uygun olarak yapilan basvurulari,
basvuru tarihini izleyen en gec¢ ii¢ is giinli icerisinde sonuglandirir. Perakende satis
s0zlesmesi iki niisha olarak hazirlanir ve imzalanir.

3(2) Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi, mevcut tedarikcisini degistirmek
suretiyle elektrik enerjisi ve/veya kapasite almak isteyen bir ger¢gek veya tiizel kisiden, bir
onceki tedarikc¢isine olan yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini yazili olarak beyan etmesi
istenir. Bagvuru sahibinin bir onceki tedarik¢isinden, borcu olmadigina iliskin belge talep
etmesi halinde s6z konusu belge basvuru tarihini izleyen iki is giinii igerisinde basvuru
sahibine verilir.
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315 Mart 2012 tarihli ve 28234 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teblig’le (m.1) degistirilmistir.



4(3) Tedarikgisi aym kalmak kaydiyla kullanim yerini degistiren miisterinin bir
onceki kullanim yerine ait elektrik enerjisi tiiketiminden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi zorunludur. Bu yiikiimliiliikler yerine getirilmeden yeni bir perakende
satig sOzlesmesi imzalanamaz. Yikiimliiliiklerin yerine getirildigi hususunda belge talep
edilmez. Aksine bir belge/kayit mevcut degilse ilgilisinin yazili beyanina itibar edilir.

Perakende satis sozlesmesinin kapsami

MADDE 5- (1) Perakende satis so6zlesmesi, perakende satig lisansi sahibi tiizel
kisi tarafindan bu Teblig uyarinca tip sdzlesme olarak hazirlanir ve internet sayfasinda
yayimlanir. Tip sozlesmede;

a) Miisterinin adi soyadi, unvani, adresi, telefon numarasi ve vergi kimlik
numarasi,

b) Miisteri numarasi,

c) Baglant1 anlasmasinda yer alan anlasma giicii,

d) Abone grubu,

e) Tarife sinifi,

f) Sayag ve olc¢lim sistemi bilgileri,

g) Sozlesmenin tarihi,

h) Odemeye iliskin bilgiler,

1) Gilivence bedeline iligkin bilgiler,

j) Taraflarin ylikiimliiliikleri,

k) Baglant1 anlagsmasinda yer alan kullanici numarasi,

yer alir.

(2) Bu Teblig kapsaminda diizenlenmemis hususlarda Elektrik Piyasasi Miisteri
Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

(3) Perakende satis s6zlesmesinde ilgili mevzuata aykir1 hiikiimlere yer verilemez.

So6zlesmenin siiresi ve sona erme

MADDE 6- (1) Gegici kullanim amagli baglantilar i¢in yapilan perakende satis
s0zlesmeleri hari¢ olmak {izere, perakende satis s6zlesmesinde siire sinir1 bulunmaz.

(2) Perakende satis sozlesmesi;

a) Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisinin lisansinin iptal edilmesi veya sona
ermesi,

b) Taraflarindan birinin iflasina karar verilmesi, tasfiye memuru atanmasi,
hukuken tasfiyesini gerektiren bir durum ortaya ¢ikmasi veya acze diismesi,

hallerinde, mali yiikiimliiliikler sakli kalmak kaydiyla kendiliginden sona erer.

(3) Perakende satis sirketi, perakende satis sozlesmesindeki yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeyen miisterinin perakende satis sdzlesmesini, 10 giin 6nceden yazil
bildirimde bulunmak suretiyle sona erdirebilir.

(4) Miisteri, perakende satis lisansi sahibi tiizel kisiye yazili bagvuruda bulunmak
kaydiyla perakende satis sozlesmesini sona erdirebilir. S6z konusu bagvuruda,
s0zlesmenin sona erdirilmek istendigi tarih yer alir.

Odeme, kesme ve baglama

MADDE 7- (1) Miisterinin elektrik enerjisi tiiketimine iliskin 6demelerini son
O0deme tarihine kadar yapmamasi durumunda son 6deme tarihini izleyen bes is giinii
icerisinde perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan miisteriye ikinci bir yazih

415 Mart 2012 tarihli ve 28234 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teblig’le (m.1) degistirilmistir.



bildirimde bulunulur. S6z konusu bildirimde miisterinin 6deme yiikiimliiliigiinii belirtilen
siirede yerine getirmemesi halinde elektrik enerjisinin kesilecegi belirtilir. Perakende satis
lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan belirlenecek bu siire, ikinci bildirimin yapildigi tarihten
itibaren en az bes is giiniidiir.

(2) Zamaninda o©Odenmeyen borglara Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri
Yonetmeliginin 24 {incli maddesi ¢ercevesinde perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi
tarafindan belirlenen gecikme zammi orani dikkate alinarak gecikme faizi tahakkuk
ettirilir. Gecikme zammi giinliik olarak uygulanir.

(3) Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan
miisterinin, elektrik enerjisinin kesilmis oldugu tarihi izleyen bir ay igerisinde birikmis
bor¢larin1 gecikme zamlar ile birlikte pesin 6deyerek veya perakende satis lisansi sahibi
tiizel kisi tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit ederek perakende satig
lisans1 sahibi tiizel kisiye basvurmasi halinde miisterinin elektrik enerjisi, Elektrik
Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin 25 inci maddesi hiikiimleri ¢ergevesinde
yeniden baglanir.

Devir, temlik ve rehin

MADDE 8- (1) Miisteri, bu Teblig ve perakende satis sozlesmesi kapsamindaki
haklarin1 veya yiikiimliiliikklerini 6nceden perakende satis lisansi sahibi tiizel kisinin yazili
onayini almaksizin bagkalarina devir, temlik ve rehin edemez.

Miicbir sebepler

MADDE 9- (1) Perakende satis sozlesmesi taraflari; perakende satis sozlesmesi
ile bu Teblig kapsamindaki herhangi bir yiikiimliligii Elektrik Piyasas1 Lisans
Yonetmeliginin 51 inci maddesinde belirtilen miicbir sebepler nedeniyle yerine
getiremedigi takdirde, miicbir sebep olaymin ya da etkilerinin devam ettigi ve
yikiimliliiglin yerine getirilmesini engelledigi siire boyunca, etkilenen yiikiimliiliikler
askiya alinir.

Gizlilik

MADDE 10- (1) Perakende satis sozlesmesinin taraflari, bu Tebligin uygulanmasi
sonucu sahip olduklart ve aciklandigr takdirde taraflarin ticari iliskilerine zarar
verebilecek bilgilerin gizli tutulmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu bilgileri
kendi istirakleri ve/veya hissedarlar1 olan tlizel kisiler dahil {i¢lincii sahislara
agiklamamakla yilikiimliidiir.

Bildirimler

MADDE 11- (1) Bu Teblig uyarinca yapilan bildirimlerde perakende satis
sozlesmesinde yer alan adresler kullanilir.

(2) Taraflardan birinin bildirim adresinde bir degisiklik olmasi1 durumunda, adres
degisikligi, adres degisikligi gerceklesmeden en az {i¢ is giinii 6ncesinden diger tarafa
yazili olarak bildirilir.

(3) Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisinin bildirim adresindeki degisiklik,
ayrica perakende satis lisansi sahibi tiizel kisinin internet sayfasinda da yayinlanir.

(4) Yukarida belirtilen sekillerde adres degisikliginin bildirilmemesi durumunda
mevcut en son adrese yapilmis bildirimler gecerlidir.

UCUNCU BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler



GECICI MADDE 1- (1) Perakende satis sozlesmelerine iliskin tip sézlesme, bu
Tebligin yayimlandig: tarihi izleyen otuz giin igerisinde perakende satis lisansi sahibi
tiizel kisiler tarafindan hazirlanarak Resmi Gazete’de yayimlanir ve yayimlanmasini
miiteakip uygulamaya konur.

GECICi MADDE 2- (2) Perakende satis sozlesmelerine iliskin tip sozlesme,
30/9/2003 tarihinden itibaren otuz giin igerisinde perakende satis lisanst sahibi tiizel
kisiler tarafindan hazirlanarak Resmi Gazete’de yayimlanir ve yayimlanmasini miiteakip
uygulamaya konur.’

Yiiriirliik
MADDE 12- (1) Bu Teblig yayimai tarihinde yiiriirliige girer.

5 8 Ekim 2003 tarihli ve 25253 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tebligle eklenmistir.



