ELEKTRIiK PiYASASINDA DAGITIM VE PERAKENDE SATIS
FAALIYETLERINE iLiSKiN KALITE YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amac ve kapsam

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmelik; elektrigin yeterli, kaliteli, stirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreyle uyumlu bir sekilde kullanicilarm kullanimma
sunulmasi amaciyla elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin dagitim sirketleri, gérevli tedarik sirketleri ve kullanicilar
tarafindan uyulmasi gereken kurallar ile uygulamalara iliskin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayii Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 4 tincti maddesinin ikinci fikrasma, 5 inci maddesinin altnct fikrasmm (c) bendine ve 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayih Elektrik Piyasasi
Kanununun, 1 inci maddesinin birinci fikrasi ile 17 nci maddesinin sekizinci fikrasma dayanilarak hazrlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelikte gegen;

a) AG: Etkin siddeti 1.000 Volt ve altindaki gerilim seviyesini,

b) AG kullanict: Baglant1 noktas1 AG seviyesinde olan kullaniciys,

¢) Anma gerilimi (Nominal gerilim): Bir besleme sebekesinin gosterildigi ya da tanitildigi ve baz ¢aligma karakteristiklerine atifta bulunan gerilim
degerini,

¢) Ariza yonetim sistemi (AYS): Kullanicilardan gelen bildirimler ve tedarik siirekliligi uzaktan izleme sistemi tarafindan tespit edilen ariza
ve/veya kesintiler i¢in kayit olugturan, gerektiginde bu bildirimlere ve tespitlere iliskin bilgilerin ariza ekiplerine yonlendirilmesine imkan veren; tespit,
yapilan islem ve sonuca iliskin gerekli bilgilerin kayit altma almmasmi saglayan ve verileri diger sistemlerle paylagan sistemi,

d) Baglant1 noktast: Tletim tesislerinin ve dagtim gerilim seviyesinden bagh {iretim ve tiiketim tesislerine ait salt sahalarmm bittigi noktadan
sonraki nihayet diregini ve algak gerilim seviyesinden bagl tiiketicilerin yapi bina giris noktasmu,

e) Bildirim: Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale nedeniyle meydana gelecek kesintinin; dagitim sirketinin internet
sitesinde yaymmlanmas, isteyen kullanicilara kalic1 veri saklayicisi ile gonderilmesi ve gerek goriilmesi halinde yazil, isitsel veya gorsel kitle iletisim
araglart yoluyla duyurulmas suretiyle kesintinin tarih, baglangic ve sona erme zamaninm, kesintinin baglama zamanindan en az 48 (kirk sekiz) saat 6nce
kullamicilara bildiriimesini,

f) Bildirimsiz kesinti: Onceden bildirimde bulunulmayan kesintiyi,

g) CBS: Cografi bilgi sistemini,

8) CM: Cagr1 merkezini,

h) Dagitim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV ve altindaki hatlar tizerinden naklini,

1) Dagitim bolgesi: Bir dagitim girketinin lisansinda tanimlanan bélgeyi,

1) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin lisansinda belirlenmis bélgesinde islettigi elektrik dagitim tesisleri ve sebekesini,

J) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagitum ile istigal eden tiizel kisiyi,

k) Dagitim transformatorii: Dagitim sirketinin islettigi ve/veya sahip oldugu OG sebekesi ile AG sebekesi arasmdaki gerilim doniigiimiini
saglayan gii¢ transformatoriinii,

1) Dagitim tesisi: Tletim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagh iiretim ve tiiketim tesislerine ait salt sahalarmm bittigi noktadan sonraki
nihayet direginden, alcak gerilim seviyesinden bagh tiiketicilerin yapi bina giris noktalarma kadar, bina giris ve saya¢ arasi harig, elektrik dagitm icin
techiz edilmis tesis ve techizat ile dagitim sirketince techiz edilen ya da devralman sayaclari,

m) EBYS (EYS/DYS): Elektronik Belge Y 6netim Sistemini,

n) EDVARS: Elektrik dagitim veri ambari ve raporlama sistemini,

o) Fider: Bir merkez barasmdan kullanic1 veya kullanici grubuna enerji tastyan hat ve/veya kablo ¢ikiglarm,

0) Hat bolimi: OG veya AG sebekesinin; anahtarlama diizeni, koruma elemani, sabit baglanti noktasi vb. araciliflyla sebekenin diger
kisimlarmdan ayrilabilen bolimiinii,

p) Tletim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV iizerindeki hatlar {izerinden naklini,

r) Tletim sistemi: Elektrik iletim tesisleri ve sebekesini,

s) Tlgili mevzuat: Elektrik piyasasma iliskin kanun, yonetmelik, lisans, teblig, genelge ve Kurul karar1 ve bunlar uyarmca cikarilan diger
diizenlemeleri,

s) Kalic1 veri saklayicist: Kullamcmm génderdigi veya kendisine gonderilen bilglyi, bu bilginin amacma uygun olarak incelemesine elverecek
sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasm saglayan ve bu bilgiye aynen ulasimasma imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet,
disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,

t) Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayil Elektrik Piyasas1 Kanununu,

u) Kentsel dagitim bolgesi: Tiim illerin merkez mahalleleri ile 2019 yih TUIK tarafindan agiklanan niifus verilerine gore toplam (merkez, belde ve
koyler dahil) niifusu 50.000 (elli bin) ve tizerinde olan ilgelerin merkez mahallelerini,

i) Kentalt1 dagitim bolgesi: Kentsel dagitim bolgesinde olmayan merkez mahalleleri ile merkez mahalle olmayan ve 2019 yilit TUTK tarafindan
aciklanan niifus verilerine gore niifusu 2.000 (iki bin) ve {izerinde olan mahalleleri,

v) Kesinti: Nihai tiiketiciye teslim noktasmdaki gerilim degerinin, bir veya birden fazla fazda anma gerilim degerinin yiizde besinin altma
diismesini,

y) Kirsal dagitim bolgesi: Merkez mahalle olmayan ve 2019 yili TUIK tarafindan agiklanan niifus verilerine gore niifusu 2.000 (iki bin)’den az
olan mahalleler ile kdy ve mezralarm,

z) Kisa kesinti: Bir saniyeden uzun ve {i¢ dakikadan (dahil) az siiren kesintiyi,

aa) Kullanict: Dagitim sistemini kullanan gercek veya tiizel kisiyi,

bb) Kurul: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunu,

cc) Kurum: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu,

¢¢) KYS/OMS: Kesinti yonetim sistemini,

dd) Merkez Mahalle:

1) Biiyiiksehir belediyelerinde 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun Gegici 2 nci maddesinde belirtilen smirlar igerisinde,

2) Birinci alt bentte belirtilen kapsam digmda kalan Biiyiiksehir Belediyesi ilgelerinde, mevcut kaymakamlik binasi merkez kabul edilmek ve ilge
miilki smirlari iginde kalmak sartiyla; ilcenin toplam (merkez, belde ve koyler dahil) niifusu 50.000 (elli bin) ve lizerinde olan ilgelerde yaricapi 10 (on)
kilometre olan dairenin igerisinde, ilgenin toplam (merkez, belde ve koyler dahil) niifusu 50.000 (elli bin)’in altnda olan ilgelerde yaricapt 5 (bes)
kilometre olan dairenin igerisinde,



3) Diger il ve ilgelerin miilki smirlari igerisinde,

kalan ya da smir1 bulunan mahalleri,

ee) Miisteri bilgi sistemi (MBS): Kullanicilara ve kullanicilarm tesislerine iliskin gerekli bilgileri iceren ve abonelik, tahakkuk ile tahsilat gibi
islemlerin yiirtitiildiigi sistemi,

ff) OG: Etkin siddeti 1.000 Voltun iistiinden 36 kV’a kadar olan (36 kV dahil) gerilim seviyesini,

gg) OG kullanict: Baglant1 noktas1 OG seviyesinde olan kullaniciyy,

§8) OSOS: Otomatik saya¢ okuma sistemini,

hh) Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin  hukuki ayristrmasi kapsammnda kurulan veya son
kaynak tedarigi yiikiimliisii olarak Kurul tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketini,

1) Sebeke baglanti modeli (SBM): Kullanicillarm sebekeye baglandigi noktalar dahil olmak tizere asgari olarak transformatorleri, fiderleri ve
koruma ve anahtarlama diizenlerini kapsayan ve bunlara iliskin gerekli bilgiler ile bunlarm elektriksel iliskilerini iceren baglantt modelini,

ii) Tedarik stirekliligi kayit sistemi (TSKS): Kesinti bilgilerini tedarik siirekliligine iliskin uzaktan izleme sistemi, ¢agri merkezi ve/veya ariza
yonetim sistemi tizerinden alarak, sebeke baglant modeli ile miisteri bilgi sistemi verilerini kullanip kesinti kayitlar1 ve kesintilere iligkin gerekli raporlar:
olusturan sistemi,

ji) Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sistemi (TSUTS): Dagitim sistemini etkileyen kesintileri, SCADA, OSOS, Enerji Analizorii vb. sistem ya d
cihazlar ile otomatk olarak uzaktan tespit edebilen, bu kesintilere iliskin bilglerin elde edilmesine imkdn veren ve bu bilgileri entegre
oldugu TSKS’ye aktaran sistemi,

kk) Tedarik sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende satiimasi, ithalati, thracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal
edebilen tiizel kisiyi,

1) TEIAS: Tiirkiye Elektrik Tletim Anonim Sirketini,

mm) Tekil kod: Veri tabanindaki benzersiz kayit kodunu,

nn) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu,

oo) Tiiketici: Elektrigi kendi kullanimu i¢in alan kisiyi,

60) Tiketici grubu: Benzer 6zelliklere sahip olmalari sebebiyle Kurul karari ile tarife uygulamalart kapsaminda bir grup olarak dikkate alnan
tiiketicileri,

pp) Uzun kesinti: U¢ dakikadan uzun siiren kesintiyi,

rr) Uzun siireli kesinti tazminat: Kentsel dagitim bolgesinde 10 saati, kentalti dagitim bolgesinde 11 saati ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati
asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in; kesintiden etkilenen her bir kullanicya dagitim sirketi tarafindan 6denen tazminati,

ss) Yillik kesinti tazminat:: Bir takvim yili igerisinde meydana gelen kesintiler i¢in Tablo 9-A’da yer alan esik siire ve/veya esik say1 degerlerinin
asilmasi nedeniyle kullanicilara 6denen tazminati,

ifade eder.

(2) Bu Yoénetmelikte gegen diger ifade ve kisaltmalar ilgili mevzuattaki anlam ve kapsama sahiptir.

Kalitenin izlenmesi

MADDE 4 —(1) Elektrik dagiim sisteminde kalite, dagitim faaliyetinin kalitesi ve perakende satig faaliyetinin kalitesi olmak tizere Kurum
tarafindan iki ana baglk altinda izlenir.

IKINCI BOLUM
Dagitim Faaliye tinin Kalitesi

Dagitim faaliyeti kalitesinin s orumlulugu

MADDE 5 — (1) Dagtim sirketi, dagitim faaliyeti gosterdigi bolgede bulunan kullanicilara sundugu hizmetin kalitesinden sorumludur.

Dagitim faaliyeti kalitesinin simflandirmasi

MADDE 6 — (1) Elektrik dagitim faaliyetinin kalitesi;

a) Tedarik stirekliligi kalitesi,

b) Ticari kalite,

c) Teknik kalite

olmak {izere Kurum tarafindan {i¢ ana baslk altmda izlenir.

Tedarik siirekliligi kalitesi

MADDE 7 (1) Tedarik siirekliligi kalitesi, dagitim sistemi kullanicillarma diigiik maliyetle ve miimkiin olan asgari kesinti siiresi ve sikligi ile
elektrik enerjisi sunabilme kapasitesidir.

Tedarik siirekliligi kalitesine iliskin verilerin kayde dilmesi

MADDE 8 (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminin tiimiinii veya bir kismmu etkileyen uzun ve kisa kesintileri, Tablo 1 ve Tablo 3’te yer verilen
formatta kaydeder.

(2) Kesintilere iligkin kayitlar agagida yer alan bilgileri icerir:

a) Kesintinin numarasi,

b) Kesintinin kademesi,

¢) Kesintinin yeri,

¢) Kesintinin nedeni,

d) Kesintinin smufi,

¢) Kesintinin baglama tarihi ve zaman,

f) Kesintinin sona erme tarihi ve zamanu,

g) Kesintinin siiresi,

8) Kesintiden etkilenen kullanicilarm saysy,

h) Kesintiden toplam etkilenme siiresi,

1) Dagitimayan enerji,

i) Toplam dagitiimayan enerji.

(3) Kesintiler, kesintiye iliskin tiim bilgilerin TSKS'de gériintiilenebilmesini saglayan tekil bir kod ile numaralandirilmaldir.

(4) Kesinti sonrasinda kademeli sekilde enerji verilmesi durumunda, her bir kademe i¢in kesinti numarasi degismeden, kademe numarasi girilerek
kademeli enerjilendirme ile degisen bilgiler Tablo 1°de farkli satir olarak kayit edilir.

(5) Kesintinin yeri; il, ilge bilgisi ve sebeke unsuru tipi ile sebeke baglantt modelinde ilave bilgiye ihtiya¢ olmaksizin sorgulamaya imkan veren tekil
sebeke unsuru kodunu igermelidir.

(6) Dagitim sirketi tedarik stirekliligi kayitlarmmn olusmasma esas tiim sistemlerde aym kodlari kullanir ya da farkh kodlar kullantyor ise kayitlar
arasinda iliski kurulabilecek sekilde bu kodlarm birbirleriyle eslestirilebilmesini saglar.

(7) Dagtim sirketi, kullanicilara 6denecek tazminata esas kesinti siiresi ve kesinti sayilarm hesaplamaya imkan verecek sekilde, her bir



kesintiden etkilenen AG ve/veya OG fiderlerine, hat bolimlerine, dagitim transformatérlerine ve kullanicilara iliskin gerekli kayitlari tutar.

(8) Kullanicr; tedarik stirekliligi kalitesini kaydetmek tizere, dagitim sirketince onaylanmis olcme ve kayit cihazim dagitim sirketinin teknik
kontroliinde ve uygun gorecegi bicimde, baglant1 noktasma veya faturalamaya esas 6l¢iim noktasma tesis etme hakkma sahiptir. Bu cihazlarm kayitlari,
kullanicmm talebi tizerine dagitim sirketi ile birlikte okunur. Dagitim sirketi kendi kayitlari ile 6lgme ve kayit cthazmmn kayitlarm birlikte degerlendirerek,
bu Yonetmelik uyarmca tazminatlarm hesaplanmasmda kullanilacak kesinti siire ve sayilarmm belirlenmesinde dikkate alir.

Kesintilerin simflandiriimasi

MADDE 9 - (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminde meydana gelen kesintileri;

a) Kesintinin kaynagma gore;

1) iletim,

2) Dagitm-OG,

3) Dagitm-AG,

b) Kesintinin siiresine gore;

1) Uzun,

2) Kisa,

¢) Kesintinin sebebine gore;

1) Miicbir sebep,

2) Giivenlik,

3) Digsal,

4) Sebeke isletmecisi,

¢) Kesintinin bildirimli olup olmadigma gore;

1) Bildirimli,

2) Bildirimsiz

seklinde smiflandirarak kaydeder.

Kesintinin kaynagi ve sebebi

MADDE 10 - (1) Kesintiler kaynagma gére asagidaki sekilde smiflandirilir:

a) letim: fletim sisteminden kaynaklanan kesintiler,

b) Dagitim-OG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki OG dagitim sebekesinde meydana gelen kesintiler,

¢) Dagitim-AG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki AG dagitim sebekesinde meydana gelen kesintiler.

(2) Kaynagi iletim olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki sekilde belirlenir:

a) Iletim sebekesinden kaynaklanan kesintiler, sebebi Kurul tarafindan miicbir sebep olarak kabul edilmedigi siirece, “sebeke isletmecisi” olarak
kaydedilir.

b) Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiry, terér hareketleri ve
sabotajlar, grev, lokavt veya diger memur ve is¢i hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile iletim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve dikkatin gosterilmis
olmasma ve tim Onlemlerin alnmig olmasma ragmen Onlenemeyecek, kagmilamayacak veya giderilemeyecek mahiyette oldugu ve iletim sirketinin
yiikiimliliklerini yerine getirmesini engelledigi gerekgesiyle iletim sirketinin basvurusu tizerine Kurul tarafindan miicbir sebep olarak kabul edilen
kesintilerin sebebi “miicbir sebep” olarak belirtilir. [letim sirketi miicbir sebep bagvurusunu miicbir sebebe konu olaym meydana geldigi tarihten itibaren
3 (lig) ay igerisinde Kuruma yapabilir. Miicbir sebep basvurusu yapilan kesintilere iliskin tazminat 6demesi bagvuru sonuglanana kadar bekletilir.

(3) Kaynagi dagitim-OG veya dagitim-AG olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki sekilde belirlenir:

a) Dogal afetler ve salgn hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri ve
sabotajlar, grev, lokavt veya diger memur ve is¢i hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile dagitim sirketinin miidahale kapasitesini asan 6lgekteki
durumlar ile 6nemli sayida kullaniciyr etkileyen ve niteligi bakimmndan gideriimesi zaman alan durumlarda dagitim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve
dikkatin gosterilmis olmasma ve tiim 6nlemlerin alinmis olmasma ragmen 6nlenemeyecek, kagmilamayacak veya giderilemeyecek mahiyette oldugu ve
dagitim girketinin yiikiimliilikklerini yerine getirmesini engelledigi gerekgesiyle dagitim sirketinin bagvurusu tizerine Kurul tarafindan miicbir sebep olarak
kabul edilen kesintilerin sebebi “miicbir sebep” olarak belirtilir. Dagitim sirketi miicbir sebep bagvurusunu miicbir sebebe konu olaym meydana geldigi
tarihten itibaren 3 (lig) ay igerisinde Kuruma yapar. Miicbir sebep basvurusu yapilan kesintilere iliskin tazminat 6demesi bagvuru sonuglanana kadar
bekletilir.

b) Dagitim sirketi tarafindan belgelenmek sartiyla, bir ger¢ek veya tiizel kiginin bagvurusu ya da acil bir durum nedeniyle ortaya ¢ikan; tigiincii
taraflarca bina yapmy/yikimy, iletim hattt yapmmi, yol yapmu ve dagitim sebekesi bakim kapsammnda olmayan aga¢ kesimi ile can ve mal giivenligine
yonelik zorunlu kesintilerin sebebi “giivenlik” olarak belirtili. Dagtim sirketi tarafindan sebebi giivenlik olarak belirtilen kesintilere iliskin
kesinti bazli bilgi ve belgeler, miiteakip yilin 31 Ocak tarihine kadar yillik olarak Kuruma sunulur.

c¢) Dagitim sirketi tarafindan belgelenmek sartiyla; hirsizlik, dagitim tesisinden kaynaklanmayan yangm ile kullanicilar veya {i¢iincii taraflarca
dagitim tesisine verilen hasarlar nedeniyle olusan kesintilerin sebebi “digsal” olarak belirtilir.

¢) Bu fikrann (a), (b) ve (c) bentlerine dahil olmayan kesintilerin sebebi “sebeke isletmecisi” olarak belirtilir.

Bildirimli kesintiler

MADDE 11 - (1) Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis ve bildirimi yapilnus kesintiler bildirimli olarak, diger kesintiler bildirimsiz olarak
kaydedilir.

(2) Tedarik stirekliligi tablolarmda bildirimli olarak kaydedilen ancak bildirimi yapilmayan ya da bildirimi zamaninda yapilmayan kesintiler Tablo 7-
A’ya kaydedilir. Bu kesintiler i¢in kesinti bagma sirketin sistem isletim gelir tavanindan 1.600 (bin alt1 yiiz) TL diistiliir.

(3) Inceleme sonucunda, tedarik siirekliligi tablolarma bildirimli olarak kaydedilen ancak bildirimi yapimayan ya da bildirimi zamanmnda
yapilmayan ve Tablo 7-A’ya kaydedilmeyen kesintiler i¢in ikinci fikrada belirtilen tutarm 5 (bes) kati sirketin sistem isletim gelir tavanindan dstiliir.

Kesintilerin baslangic ve bitis zamam

MADDE 12 —(1) Kesintilerin baslangig zaman; tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsadigi noktalarda meydana gelen uzun ve kisa
kesintiler i¢in bu sistemden alnan veriler, diger noktalarda meydana gelen kesintiler i¢in ise ¢agr1 merkezine gelen ihbarlar veya diger kaynaklardan
alnan veriler kullanilarak tedarik stirekliligi kayit sistemi tarafindan kaydedilir.

(2) Kesintilerin bitis zamany; tedarik stirekliligi uzaktan izleme sisteminden saglanan veri ya da saha ekibinin ariza yonetim sistemine girdigi veri
kullanilarak belirlenir ve kaydedilir.

Kesintilerden etkilenen kullamicilarin sayisi

MADDE 13 - (1) Dagitim sirketi, kesintilerden etkilenen kullanici sayising

a) Tablo 1°de kentsel, kentalt1 veya kirsal olmak tizere dagitim bolgesine ve baglanti gerilim seviyesine gore,

b) Tablo 3’te tiiketici grubuna ve baglanti gerilim seviyesine gore

gruplandiriimig olarak kaydeder.

(2) Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsamindaki noktalarda bu sistemin belirledigi noktaya gore, diger noktalarda ise ariza yonetim



sistemi verisine gére kesintinin yeri tespit edilir. Tespit edilen kesintinin yerine gore sebeke baglanti modelinden kesintiden etkilenen kullanict sayist
belirlenir ve kaydedilir.

Dagitilmayan e nerji

MADDE 14 (1) Dagtimayan enerji, dagitim sistemini etkileyen tiim kesintiler i¢in kesintilerden etkilenen kullanicilarm 6nceki yil titketimleri
ve kesintinin olustugu tarih ve zaman bilgisine gére asagidaki esaslara gore hesaplanan ve kaydedilen enerjidir:

a) AG ve OG kullanicilarmmn tamammnimn, kendilerine ait dnceki aylik/giinliik tikketim degerleri ile kullanicilarm tiketici grubuna iliskin kesintinin
meydana geldigi yila ait elektrik piyasast igletmecisine bildirilen saatlik ¢arpan degerleri kullanilarak, saat bazl yillik tiikketim profilleri olusturulur.

b) Yeni baglantilarda kullanicmm var ise onceki kullanm yerine ait tilkketim bilgisi kullanihir. Onceki kullanm yeri olmayan aboneler igin
titketim profil, ilgili tiketici grubunun dagitim bolgesindeki titketim degerlerinin ortalamasi almarak belirlenir.

c) Kesintiden etkilenen tiim kullanicilar i¢in her bir kullancmmn kesintinin  olustugu tarih ve zaman dilimine karsiik gelen
titketim profili kullamilarak, her bir kullanict i¢in dagitiimayan enerji bulunur.

¢) Kesintiden etkilenen ayn tiiketici grubundaki ve baglanti seviyesindeki kullanicilarin dagtilmayan enerji verisi toplanarak, tiiketici grubuna ait
dagitiimayan enerji ve toplam dagitiimayan enerji hesaplanr ve Tablo 3’e kaydedilir.

Dagitim sistemi varhklan ve kullanici sayilan

MADDE 15 — (1) Dagitim sirketi; tedarik siirekliligi gostergelerinin hesabinda kullamlacak dagitim sistemi varliklarmm ve kullanicilarm sayilarm,
her yil Tablo 2 formatinda 31 Aralik tarihi itibariyle gecerli olan giincel bilgileri esas alarak dagitum bolgesi bazinda diizenler ve takip eden yiln 31 Ocak
tarihine kadar Kuruma sunar.

(2) Tablo 2’de yer alan dagitim sistemi varlklarmmn sayilar1 dagitim sirketinin sebeke baglanti modelinden elde edilir.

Tedarik siirekliligi kalitesi gostergeleri

MADDE 16 — (1) Dagitim sirketi; dagitim bolgesi genel, il ve ilgeler bazinda her yil igin asagidaki tedarik siirekliligi kalite gostergelerini Tablo 4
ve Tablo 5’e uygun olarak hesaplar:

a) Tlgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler i¢in kesinti smiflandirmasma gore ortalama kesinti siiresi (OKSURE) gostergelerini,

b) Ilgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler igin kesinti smiflandirmasma gore ortalama kesinti sikligi (OKSIK) gostergelerini,

c) Ilgili bolgede meydana gelen kisa kesintiler igin ortalama kesinti siklig1 gostergesini (OKSIKjqo),

¢) 1lgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler icin kesinti smiflandirmasi ve tiiketici grubuna gore ortalama dagtimayan enerji (ODE)
gostergelerini.

(2) OG fider, hat boliimii, dagitum transformatérii ve kullanicilar igin agagidaki degerler hesaplanir:

a) Bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler icin ayr1 ayr1 olmak {izere toplam kesinti siiresini (TKSURE),

b) Bildirimli kesintiler ile bildirimsiz uzun ve kisa kesintiler i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere toplam kesinti sayismi (TKSAYT).

Tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerinin hesaplanmasi

MADDE 17 — (1) Ortalama kesinti siiresi gostergesi (OKSURE/SAIDI), asagidaki formiile gore hesaplanir:

(OKSURE) =

Bu formiilde gecen;

n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayismu,

t;: 1inci kesintinin stiresini,

Uj: iinci kesintiden etkilenen kullanici sayism,

Utop: Her bir takvim yili baginda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanic1 sayisim

ifade eder.

(2) Kademeli olarak enerjilendirme halinde, her bir kademedeki kesinti siiresi ve bu kademedeki kesintiden etkilenen kullanicilar OK SURE
hesabma dahil edilir.

(3) Ortalama kesinti sikhg1 gostergesi (OKSIK/SAIFT), asagidaki formiile gore hesaplanir:

(OKSIK) =
Bu formiilde gecen;
n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayisin,
Uj: iinci kesintiden etkilenen kullanici sayismn,
Utop: Her bir takvim yih bagmda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanic1 sayism
ifade eder.
(4) Kademeli olarak enerjilendirme halinde; kesinti kademelerinin tiimil bir kesinti olarak OKSIK hesabma dahil edilir.
(5) Kisa kesintiler i¢in ortalama kesinti sikligr gostergesi (OKSIKkisa, MAIFI), asagidaki formiile gére hesaplanir:

(OKSIKjsa) =
Bu formiilde gegen;
n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim kisa kesintilerin saysini,
Uj: 1 inci kesintiden etkilenen kullanic1 sayisini,
Utop: Her bir takvim yih baginda bir dagitun sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanici sayismi
ifade eder.
(6) Ortalama dagitiimayan enerji gostergesi (ODE/AENS) asagidaki formiillere gore hesaplanir:

Bu formiillerde gegen;



n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayisin,

m: i inci kesintideki saatlik aralik sayisimn,

tii: 11nci kesintideki her bir saatlik aralik sayisidaki siireyi (saat),

Lji: 1inci kesintideki her bir saatlik dilimdeki etkilenen kullanmicilarm saatlik tiketimini,

Utop: Her bir takvim yil baginda dagitim girketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanic1 saysm,
ifade eder. )

(7) Toplam kesinti siiresi (TKSURE), asagidaki formiile gére hesaplanir:

(TKSURE) =

Bu formiilde gegen;

n: Bir takvim yilinda meydana gelen ve kullanicnmn etkilendigi uzun kesintilerin sayisim,

t;, 1inci kesintiden etkilenme stiresini

ifade eder.

(8) Toplam kesinti sayist (TKSAYT); bir takvim yilinda meydana gelen ve kullanicmm etkilendigi uzun ve kisa kesintilerin toplam sayis1 olarak
hesaplanr.

(9) Kullanicilara ait TKSURE ve TKSAYT, bildirimli ve bildirimsiz kesintiler icin ayr1 ayr1 hesaplanr. Gerektigi durumlarda TKSURE +
TKSAYI degerleri dagitim transformatérii, fider, hat bolimii gibi sebeke unsurlari i¢in ayrica hesaplanir.

(10) Hesaplanan TKSURE ile TKSAYT degerlerine iliskin olarak bildirimli kesintiler i¢in Tablo 9-A’da belirlenen smir degerler asidignda, asan
kisim bildirimsiz kesinti siire ve sayilarma eklenir ve tedarik stirekliligi tazminatma esas siire ve sayilarmm belirlenmesinde kullanihr.

(11) Dagitm transformatérlerinin TKSURE ve TKSAYT hesaplamasma, AG seviyesinde meydana gelen ancak dagitim transformatériine bagl
biitiin kullanicilarm etkilendigi kesintiler dahil edilir.

Tedarik siirekliligi tazminatlarinin hesaplanmasi ve 6denmesi

MADDE 18 —(1) Bildirimsiz kesintiler i¢in Tablo 9-A’da yer alan esik siire ve esik say1 degerleri asildiginda, dagitim sirketi bu maddede
belirlenen esaslar ¢ergevesinde, kullanicinm bagvurusuna gerek duymaksizm kullaniciya tazminat 6der.

(2) Kullanicilara TKSURE gergeklesmelerine gore ddenecek tazminat miktar1 asagidaki formiile gore hesaplanir:

OTMgrRe=SBsprg HTKSURE-ESURE) x K x DB x OT

Bu formiilde gecen;

OTMgpjrE: Kesinti siiresi sebebiyle kullanictya 6denecek tazminat miktarmi (TL),

SBgjrE: 40 TL tutarmdaki sabit bedeli,

ESURE: Tablo 9-A’da belirlenen esik siireyi,

DB: Kullanicmin tabi oldugu tarife grubu i¢in, 6demenin baslatildig1 aydan onceki ayda gecerli olan dagitim bedelini,

OT: Tiketicilerde, ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yih i¢in (aboneligin 1 yildan kisa olmasi durumunda abonelik siiresi igin)
hesaplanan kWh/saat olarak saatlik ortalama talebini, iireticilerde ise ilgili kullanicnin tazminata esas takvim yili i¢in (aboneligin 1 yildan kisa olmasi
durumunda abonelik siiresi i¢in) hesaplanan kWh/saat olarak sebekeye verdigi saatlik ortalama enerji miktarmi

ifade eder.

(3) Kullanicilara TKSAYT gerceklesmelerine gore 6denecek tazminat miktart asagidaki formiile gore hesaplanir:

OTMgayr= SBgayr + (TKSAYI-ESAYDx(TKSURE/TKSAYT) x K x DB x OT

Bu formiilde gecen;

OTMgavr: Kesinti saysi sebebiyle kullanictya denecek tazminat miktarmi (TL),

SBgayr: 20 TL tutarmdaki sabit bedeli,

ESAYT: Tablo 9-A’da belirlenen esik kesinti sayisin,

K: Degeri 2’ye esit olan katsayiyi,

DB: Kullanicmmn tabi oldugu tarife grubu i¢cin, 6demenin baslatildig aydan onceki ayda gecerli olan Dagitim Bedelini,

OT: Tiketicilerde, ilgili kullanicmn tazminata esas takvim yih i¢in (aboneligin 1 yildan kisa olmasi durumunda abonelik stiresi igin)
hesaplanan kWh/saat olarak saatlik ortalama talebini, tireticilerde ise ilgili kullanicmmn tazminata esas takvim yih icin (aboneligin 1 yildan kisa olmasi
durumunda abonelik stiresi icin) hesaplanan kWh/saat olarak sebekeye verdigi saatlik ortalama enerji miktarm

ifade eder.

(4) Takvim yih icerisinde bir kullanic icin hem siire hem de say1 acismdan tazminat olugmasi durumunda, dagitim sirketi kullanictya miktari
yiiksek olan tazminati 6der.

(5) Yillk kesinti tazminatmm belirlenmesinde; miicbir sebeple olusan kesintiler ile giivenlik sebebiyle yapilan kesintiler dikkate almmaz. Sebebi
dissal olarak belirtilen kesintiler ise TKSURE hesabma dahil edilir, TKSAYT hesabma dahil ediimez.

(6) Kullanicilara 6denecek toplam yillik kesinti tazminat miktarmmn st limiti ilgili yiln sistem isletim gelir tavam tutarmm % 1 (yiizde bir)’idir.
Hesaplanan tutarm bu limiti gegmesi halinde, her bir kullaniciya 6denecek tazminatlar oransal olarak azaltilarak bu limite esitlenir.

(7) Bu madde kapsammdaki yillik kesinti tazminatma ilave olarak kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kentalt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal
dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler i¢cin kullaniciin bagvurusuna gerek duymaksizin kesintiden
etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminati 6denir.

(8) Kesinti bagma uzun siireli kesinti tazminati; anlagma giicti 160 kVA alt1 olan mesken abonelerine 80 TL diger abonelere ise 160 TL, anlasma
giicti 160 kVA ile 630 kVA (dahil) arasinda olan kullanicilara 480 TL, anlasma giicii 630 kV A tizeri olan kullanicilara 960 TL olarak 6denir.

(9) Dagitinm sirketleri tarafindan 6denecek uzun siireli kesinti tazminatlarmmn aylik toplammm st limiti ilgili yiln sistem isletim gelir tavani tutarmm
% 04 (ytizde sifir virgiil dort)’tidiir. Aylk hesaplanan tutarm bu limiti gegmesi halinde, her bir kullaniciya ddenecek tazminatlar, oransal olarak
azaltilarak bu limite esitlenir. Bir takvim yilinda dagitim sirketi tarafindan 6denecek uzun stireli kesinti tazminatlarmm toplammin tst limiti ilgili yiln
sistem isletim gelir tavanmm % 1,2 (ytizde bir virgiil iki)’sidir.

(10) Bu madde kapsamindaki yillik kesinti tazminatlarma iliskin olarak; tazminat 6demesi yapilacak her bir kullamcmm TKSURE ve TKSAY]
degerlerine esas kesintilerin icerisinde, iletim kaynakh kesintilerin siireleri ve/veya sayilarmm toplammm Tablo 9-B’de yer verilen esik siire ve say1
degerlerini  agmast durumunda, dagitim sirketi kullanictya  6denecek  tazminati, sorumlulugu orannda  iletim  sistemi  sebeke
isletmecisine riicu edebilir. Riicu edilecek bedele esas sorumlulugun belirlenmesinde, iletim kaynakl kesintilerin siireleri ve/veya sayilarmmn toplammmn
Tablo 9-B’de belirtilen esik siire ve sayilarm asan kisminm, tazminata konu siire ve say1 degerine orani esas alnir.

(11) Bu madde kapsammndaki uzun siireli kesinti tazminatlarma iligkin olarak; iletim kaynakl kesintiler nedeniyle kullanicilara 6denecek tazminat,
dagitim sirketi tarafindan iletim sistemi sebeke isletmecisine riicu edilebilir. Bu kapsamda iletim sisteminden kaynaklanan kesintinin bitis zamanindan
sonraki 2 (iki) saatlik yeniden enerjilendirme siiresi, uzun stireli kesinti tazminati hesabmnda dikkate almmaz.



(12) Kesinti sebebi digsal olarak smiflandirilmis kesintilerde, 1 (bir) saatlk ariza miidahale siiresi yillk ve uzun stireli kesinti tazminati
hesaplamalarmda dikkate almmaz. Bu kesintilerin Tablo 1 kayitlarmdaki kesinti baglangi¢ ve bitis zamanlarmda degisiklik yapiimaz.

(13) Y1illik kesinti tazminati demelerinde tazminata esas yil igerisinde, uzun siireli kesinti tazminati 6demelerinde ise tazminata esas ay icerisinde
tikketimi olmayan kullanicilara 6deme yapilmaz.

(14) Tedarik stirekliligine iliskin kullanic1 bazh yillik kesinti tazminati raporlar1 ile kesinti ve kullanici bazh uzun stireli kesinti tazminati raporlarmda
on {igtincii fikra kapsammdaki tiiketimi olmayan kullanicilar ile kacak tespiti yapilan kullanicilara da yer verilir.

Tedarik siirekliligi verilerini sunma ve raporlama yiikiimliiliigii

MADDE 19 (1) Dagitim sirketi, bolgesinde meydana gelen kesintileri bu Y 6netmeligin ekinde yer alan Tablo 1 ve Tablo 3 formatinda
kaydeder ve aylik olarak ait oldugu ayi takip eden aym sonuna kadar Kuruma bildirir.

(2) Dagitm sirketi; tedarik siirekliligi kalite gostergelerini, aylik olarak ait oldugu ayi takip eden aym sonuna kadar, yillik olarak takip eden yilin 31
Mart tarihine kadar hem gorev alanma giren iller hem de dagitim bélgesi bazinda, Tablo 4 ve Tablo 5 formatinda tablo agiklamalarma uygun sekilde
eksiksiz diizenleyerek Kuruma bildirir.

(3) Dagitim sirketi tedarik siirekliligi kalite gostergelerinin hesaplanmasmda kullanilan Tablo 1 ve Tablo 3’teki bilgiler ile bu bilgilerin kaynak
verilerinin kaydedilmesinde kullanilan yontem ya da yontemleri Kuruma bildirir.

(4) Dagitm sirketi tedarik stirekliligi verileri ile bu verilerin olusturulmasma iliskin asagida yer verilen ham verilere ve raporlara Kurum tarafindan
erisilebilmesini, kaydedilebilmesini ve sorgulamalarm yapilabilmesini, Elektrik Piyasasmda Dagitim Lisanst Sahiplerinin Bilisim Sistemlerine Kurumun
Uzaktan Erisiminin Saglanmasma Iliskin Usul ve Esaslar’da belirtilen niteliklerde saglamakla yitkiimliidiir.

a) Tablo 1 ve Tablo 3’ dagitim bolgesi, i, ilge, ay ve yil filtreleme 6zelliklerini igerecek sekilde raporlamak,

b) Tablo 4 ve Tablo 5’1 dagitim bolgesi, il, ilge, ay ve yil filtreleme zelliklerini igerecek sekilde raporlamak,

c) Kesintilere iliskin detay bilgllerin TSKS’de sorgulanabilmesi ve kesintiye iligkin bilgllerin olusmasm saglayan ham
verinin TSKS’ye entegre diger sistemler (CM, TSUIS, OSOS, AYS, KYS/OMS, CBS/SBM, MBS vb.) iizerinde sorgulamasmm yapilabilmesi,

¢) Dagitim sistemi varliklarmm ve kullanici sayilarmi igeren Tablo 2’yi yil bazh raporlamak,

d) Tedarik stirekliligine iliskin kullanic1 bazh yillik kesinti tazminati raporlarmm olugturulmast,

e) Tedarik siirekliligine iliskin kesinti ve kullanic1 bazh uzun siireli kesinti tazminati raporlarmm olugturulmast,

f) Her bir kullanici igin TKSURE, TKSAYT raporlari ile etkilenilen kesintiler listesinin olusturulmasi,

g) Ortalama dagitiimayan enerji gostergesinin hesaplanmasma esas, yll, ay, giin, tikketici grubu ve baglanti seviyesine gore saatlik ¢arpan degerler
tablosu,

§) Bu Yonetmeligin ilgili maddelerinde belirlenmis esaslarda hazirlanmug, yillik genel kalite, bakim ve yatirm raporlarmm sunulmast,

h) Yillik ve uzun siireli kesinti tazminatlarmm, yil bazinda 6denme raporu.

Tedarik siirekliligi kalitesi verilerinin aciklanmasi ve kullanicilarin bilgile ndirilmesi

MADDE 20 - (1) Dagitim sirketi, Tablo 1 ve Tablo 3’1 ait oldugu yih takip eden yiln 31 Ocak tarihine kadar dagitim sirketinin internet sitesinin
ana sayfasmda Kurum tarafindan belirlenecek yontem dahilinde yaymlar. Yaymmlanan Tablo 1°de yer alan kesintilerin, il ve ilge bazinda listelenmesi
saglanr.

(2) Dagitim sirketi; tutulan kayitlardan hesaplanan tedarik stirekliligi kalite gostergelerini dagitim bolgesi, il ve ilge bazinda aylik olarak, ait oldugu
yih takip eden yilm 31 Ocak tarihine kadar internet sitesinin ana sayfasinda Kurum tarafindan belirlenecek yontem dahilinde yaymlar.

(3) Dagitim sirketi; talep eden kullanicilara, etkilendikleri kesintilerin Tablo 1 formatindaki listesini ve bu kesintilerden hesaplanan TKSAYT ve
TKSURE degerlerini verir.

Dagitim faaliye tinin ticari kalitesi

MADDE 21 — (1) Dagitim faaliyetinin ticari kalitesi; dagitim sistemine baglanmak isteyen veya bagh olan kullanicilara, dagitin sirketi tarafindan
verilen hizmetlerin bu Y 6netmelikle belirlenen asgari standartlari karsilayabilme kapasitesidir.

Dagitim faaliyeti ticari kalite kayit ve tazminat yiik iimliiliigii

MADDE 22 - (1) Dagitim sirketi ticari kalite agismdan yiikiimlii oldugu asgari performans standartlari ve bu standartlarn ihlali ile ilgili tazminat
esaslar1 ve yapilacak islemler bu Y énetmeligin ekindeki Tablo 6-A’da belirlenmistir.

(2) Dagitim sirketi, Tablo 6-A’da belirtilen dagitim faaliyeti kapsamindaki islemlerini, ticari kalite kodlarma uygun olarak ve igsleme esas sistemde
sorgulanabilecek tekil kod ile ticari kalite gergceklesmelerini Tablo 7-A’ya kaydeder.

(3) Dagitim sirketi, kendi internet sitesinin ana sayfasinda, Kurum tarafindan belirlenen yontemle kullanicilarm dagitim faaliyetine iliskin bilgi
edinme, sikdyet vb. tiim bagvurulari almakla yiikiimliidiir.

(4) Dagitim sirketi; kendi internet sitesinin ana sayfasi lizerinden, sahsen veya posta yoluyla ya da tarafina kurum/kuruluslarca génderilen/iletilen
bagvurularmm tamamim Tablo 7-B’ye kaydeder.

(5) Dagitim sirketi verdigi hizmetlere iligkin tiim iglemlerde, Tablo 7-A ve 7-B kaydmna esas iglem siirelerinin belirlenmesine iligkin tarihleri
ve/veya zamanlari belgeler.

(6) Dagitim sirketi, Tablo 6’da belirlenen ticari kalite asgari performans standartlarmi ihlal ettigi iglemlere iligkin ticari kalite tazminat 6demelerini
kullanicnin bagvurusuna gerek duymaksizin defaten gerceklestirir.

Ticari kalite verilerini sunma ve raporlama yiikiimliiliigii

MADDE 23 — (1) Dagitin sirketi, Tablo 7-A’y1 aylik bazda takip eden aym sonuna kadar Kuruma bildirir.

(2) Dagitm sirketi; Tablo 7-A’dan elde edilen Tablo 8’1 ve Tablo 7-B’yi aylik bazda takip eden aym sonuna kadar, yillik bazda takip eden yiln 31
Ocak tarihine kadar tablo agiklamalarma uygun sekilde eksiksiz diizenleyerek Kuruma bildirir.

(3) Dagitim sirketi ticari kalite tablo kayitlarmmn olusturulmasma iligkin asagida yer verilen ham verilere ve raporlara Kurum tarafindan
erisilebilmesini, kaydedilebilmesi ve sorgulamalarm yapilabilmesini, Elektrik Piyasasmda Dagitim Lisansi Sahiplerinin Bilisim Sistemlerine Kurumun
Uzaktan Erisiminin Saglanmasma Iliskin Usul ve Esaslar’da belirtilen niteliklerde saglamakla yitkiimliidiir.

a) Tablo 6-B’yi ay ve yil filtreleme ozelliklerini icerecek sekilde raporlamak,

b) Tablo 7-A’y1 ticari kalite kodu, ay ve yil filtreleme 6zelliklerini icerecek sekilde raporlamak,

c) Tablo 7-B’yi her yil i¢in i, ilge ve ay filtreleme 6zelliklerini icerecek sekilde raporlamak,

¢) Tablo 8’i ay ve yil filtreleme 6zelliklerini icerecek sekilde raporlamak,

d) Ticari kalite gergeklesmeleri tablosunun olusmasma esas islemlerin detay bilgilerinin ilgili sistemler (CM, EYS/DYS, OSOS, AYS, KYS/OMS,
MBS vb.) tizerinde sorgulamasmmn yapilabilmesi.

Dagitim faaliyeti ticari kalite verilerinin aciklanmasi

MADDE 24 —(1) Dagitim sirketi; Tablo 7-A’da yer alan kisisel verilerin belli alanlarmm yildizlanmas ile gergek veya tiizel kisinin belirlenemez
hale getirildigi Tablo 7-A’y1 ve Tablo 8’i aylk bazda takip eden yiln 31 Ocak tarihine kadar kendi internet sitesinin ana sayfasmda Kurum tarafindan
belirlenen yontem dahilinde yaymmlar.

Teknik kalite

MADDE 25 — (1) Teknik kalite, kullanicilarmn elektrik enerjisi talebinin; gerilimin frekansi, genligi, dalga sekli ve ti¢ faz simetrisi agisimdan ulusal



ve uluslararasi standartlar ile ilgili mevzuatta belirlenen degisim smurlari icerisinde kesintisiz karsilanabilme kapasitesidir.

(2) Dagtim sisteminde teknik kalitenin belirlenmesine yonelik; 6letim esaslar, teknik kalite parametreleri ve smir degerleri, teknik kalite
Slctimlerinin yapilmasi, dlcim sonuglarmm Kuruma sunulmasi ve 6lgiim sonuglarmm degerlendirilmesi ile kullanici tarafindan talep edilen teknik kalite
Slctimlerinin yapiimasi, olciim sonuclarma gére dagitim sirketi tarafindan yapilacak islemler ve teknik kalitenin korunmasmda kullanicilarm
yikiimlilikleri Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Kullanicr hasarmin tazmini

MADDE 26 - (1) Kullanicy, elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatinda olusan hasara iligkin zararm tazmini
i¢in zararm ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren 30 (otuz) giin igerisinde dagitim sirketine talepte bulunur.

(2) Kullanc: tarafindan yapilan teghizat hasarmmn tazminine iliskin bagvurularda, hasarm niteligi, kullanict tesisinin durumu, dagitim sisteminde
meydana gelen kesinti, ariza, gerilim dalgalanmasi gibi hususlarda dagitim sirketi tarafindan yapilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde teknik
rapor diizenlenir. Kullanici techizati hasarmmn tazmin edilebilmesi i¢in hazirlanan teknik rapor sonucunda s6z konusu hasarm dagitim sisteminden
kaynaklandigmmn tespit edilmesi gereklidir.

(3) Yapilan inceleme ve degerlendirme neticesinde bagvurunun hakli bulunmadigi durumda, dagitim sirketi bagvuruyu miiteakip 10 (on) is giinil
icerisinde, gerekge ve inceleme sonuglarm igeren teknik rapor ile birlikte kullaniciya bildirimde bulunur.

(4) Bagvurunun hakli bulundugu durumlarda;

a) Dagitim sirketi tarafindan hasarm onarimmmn ya da hasarm onarmu i¢in anlagmah servise/servislere yonlendirme yontemlerinden birinin tercih
edilmesi halinde, bagvuru tarihini miiteakip 3 (ii¢) is giinii icerisinde dagitim sirketi hasarm tazminine iligkin hususlar1 kullanictya bildirir. Techizatm
garanti haklarmmn korunmasi kaydiyla onarim, cihazn bulundugu yerde veya baska bir yerde yapilabili. Onarim, kullanicmm basvurusunun hakl
bulunmasmdan itibaren azami 15 (on bes) giin igerisinde ger¢eklestirilir.

b) Dagtim sirketi tarafindan onarim masrafinn 6denmesinin tercih edilmesi halinde ise bagvuru tarihini miiteakip 10 (on) i giinii igerisinde,
dagitim sirketi hasarm tazminine iliskin hususlari kullanictya bildirir. Kullanici tarafindan teghizatin onarim masrafina iligkin faturanm ibraz edilmesinden
itibaren dagitim sirketi tarafindan 5 (bes) is giinil igerisinde, kullanicinin tercih ettigi sekilde (banka/PTT vb. araciligiyla) fatura tutari 6denir.

(5) Hasar goren teghizatm onarimmmn yapilamamasi durumunda dagitim sirketi tarafindan tespit edilecek/ettirilecek rayi¢ bedel veya dagitim
sirketinin uygun gérmesi halinde kullanicinmn talep ettigi bedel kullaniciya 6denir.

(6) Techizat hasarma iligkin dagtim sirketi ile kullanict arasmda uyusmazlik olmasi durumunda uyusmazlik, konusuna gore tiiketici hakem
heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde ¢6ziime kavusturulur.

Tazminat 6demeleri

MADDE 27 (1) Dagtim sirketi, yillik kesinti tazminatma hak kazanan kullanicilara ait oldugu yili takip eden yilin Nisan aymmn sonuna kadar,
uzun siireli kesinti ve ticari kalite tazminatma hak kazanan kullanicilara ait oldugu ay1 takip eden aym sonuna kadar tazminat 6demesi ile ilgili
aciklamalart iceren bildirimde bulunur. Kullanict tarafindan 6deme tercihi bildiriminde bulunulmamasi halinde, dagitim sirketi sz konusu tazminat
6demelerine iligkin bildirimi takip eden yilin 31 Mart tarihine kadar tekrarlayabilir.

(2) Dagtim sirketi, tazminat 6demesine iliskin 6deme tercihi bilgisi almmasi amacityla kullanicilara, kalict veri saklayicilarindan en az birisiyle ve
yazih (okuma bildirimi vb.) olarak bildirimde bulunur. Ayrica, dagitim sirketi kendi internet sitesinin ana sayfasinda tazminat hak edilip edilmedigine dair
kullanicilarn sorgulama yapabilmesini ve 6deme talep edebilmesini saglar.

(3) Dagitim sirketi; tazminat 6demelerini kullanicinin tercih ettigi sekilde (banka/PTT vb. araciligyla) kullanicmm 6deme tercihi bildirimini takip
eden 5 (bes) is giinii icerisinde defaten yapar. Dagtim sirketi veya hizmet alimt yapilan kisiler tarafindan tazminat 6demesine iliskin kullanicilardan
herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez.

(4) Yapilan bildirimler sonucunda;

a) Yillk kesinti tazminatma iligkin tazminat 6demesinin baglatidig1 yili takip eden yiln 31 Mart tarihine kadar,

b) Uzun siireli kesinti ve ticari kalite tazminatlarmna iligkin tazminat 6demesinin ait oldugu yih takip eden yiln 31 Mart tarihine kadar

kullanicilar tarafindan 6deme tercihine iliskin dagtim sirketine bildirim yapilmamast durumunda, dagtim sirketi 6deme yapilamayan tazminat
tutarlarm 30 Nisan tarihine kadar Kuruma yillik olarak bildirir.

(5) Bu madde kapsaminda dagitim sirketi tarafindan 6denemeyen tazminat tutarmm 1,2 (bir virgiil iki) kat1 dagitim sirketinin sistem igletim gelir
tavanindan diigiiliir.

(6) Bu maddenin dordiincii fikrasi kapsaminda yapilamayan 6demelere iliskin, anilan fikrada belirtilen siirelerden sonra kullanicilarin tazminat
6demesine dair dagitim sirketine bagvuruda bulunmasi durumunda, dagitim sirketi tarafindan ilgili tazminat 6demesi yapilr. Bu kapsamda yapilan
6demeler yillik olarak, 30 Nisan tarihine kadar Kuruma ayrica bildirilir. Bu kapsamda yapilan yillik 6deme tutarmm 1,2 (bir virgiil iki) kati, bu maddenin
besinci fikrasi kapsaminda dagitim sirketinin sistem igletim gelir tavanindan diisiilecek tutardan distiliir.

(7) Bu Yonetmelik, elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kalitelerine iligkin dagitim sirketinin performansim kapsamakta olup,
elektrik enerjisinin kullamlamamasma bagh olusan tiretim, mal ve hizmet kayiplari bu Y 6netmeligin kapsaminda degildir.

(8) Dagitim sirketi bu Y 6netmelik kapsammdaki tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kalite performanslart nedeniyle olusan tazminatlari zamanmnda
6demek ve yapilan bildirimlerin ve 6demelerin dogrulanmasma esas tiim bilgi ve belgeleri saklamak ile yiikiimliidiir.

(9) Kagak elektrik enerjisi kullanan kullanicilar lehine, kagak elektrik kullanim dénemi boyunca bu Y 6netmelik kapsaminda tazminat olugmaz.

(10) Mesken abone grubu dismdaki kullanicilarm anlagma giictinii iki ay st Uiste yilizde yirmiden fazla ihlal ettiginin dagitim sirketi tarafindan
tespit edilmesi ve gerekli goriilmesi halinde, kullanicilara gii¢ ihlalinin tekrarlanmamasi veya gii¢ arttrma talebinde bulunulmasi gerektigi yazih olarak
bildirilir. Bildirim tarihinden itibaren; 30 (otuz) giin igerisinde gii¢ artirmu talebinde bulunmayan kullanicilara bildirimin yapildigi ay ve ilgili yilda yiizde
yirmiden fazla giic asimmm yapildigi miiteakip ay/aylar icin gegerli olmak kaydiyla bu Y 6netmelik kapsaminda tedarik strekliligi kalitesi ile teknik
kaliteye iligkin tazminat olusmaz.

(11) Bu Yonetmelik kapsaminda dagitim sirketi tarafindan kullanicilara 6denecek tazminat miktarlart 2021 yih igin belirlenmistir. Tazminat
miktarlart her yil yaymlanan yeniden degerleme oram kullanilarak giincellenir ve miiteakip yildan itibaren yapilacak 6demelerde giincellenen tazminat
miktarlart kullanlir.

(12) Bu Yo6netmelik kapsammda odenen tazminatlar ve bunlara iliskin giderler yiikiimlii dagitim sirketi tarafindan ilgili tarife hesaplamalarma
yansitilamaz.

Yilhik bakim raporu

MADDE 28 1) Dagtim sirketi, tedarik stirekliliginin iyilestirilmesi ve teknik kalitenin artirlmasi amaciyla yapilan bakimlara iliskin yillik bakim
raporunu her yil 30 Haziran tarihine kadar EDVARS tizerinden Kuruma sunar.

(2) Y1illik bakim raporu; dnceki yil gerceklestirilen bakim ¢alismalarmnin tedarik stirekliligi ve teknik kalite verilerine etkisini, raporun sunuldugu yil
gergeklestirilecek bakim c¢aligmalarma iliskin tedarik siirekliligi ve teknik kalite hedeflerini, bitiin seviyelerdeki bakim ¢alismalarmi ve bunlarm
sonuglarmy, periyodik bakimlara ilave kestirimci ve 6nleyici bakim ¢alismalarmi ve bunlarm sonuglarmi igerir.

Yilhk yatirim raporu

MADDE 29 (1) Dagitim sirketi, proje bazh hazrlayacag: yilik yatwm raporunu her yil 30 Haziran tarihine kadar EDVARS iizerinden
Kuruma sunar.



(2) Yillk yatrm raporu, dnceki yil gerceklestirilen yatwrmlarm tedarik siirekliligi ve teknik kaliteye olan etkisi ile cari yil gergeklestirilecek
yatrmmlarla ilgili tedarik stirekliligi ve teknik kalite hedeflerini igerir.

(3) Dagitm sirketi, yatrm planmm olusturulmasma esas yenileme/iyilestirme/kapasite artrmm projelerinin belirlenmesi ve se¢iminde mevcut
sebekenin tedarik stirekliligi verileri ile teknik kalite 6l¢tim sonuglarm dikkate alir.

Genel kalite raporu

MADDE 30 - (1) Dagitim sirketi yillik genel kalite raporunu, takip eden yilin 30 Haziran tarihine kadar EDVARS {izerinden Kuruma sunar.

(2) Genel kalite raporu; tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kaliteye iliskin gerceklesmelere gore yapilacak analiz ve degerlendirmeler ile bu
kapsamdaki analiz ve degerlendirmelere bagh olarak dagitim tesisleri, bilisim sistemleri, is siirecleri, ¢alisanlar vb. hususlarda yapilan ve/veya yapiimast
planlanan iyilestirme ¢alismalar1 yaninda dnceki yil genel kalite raporunda yapilmasi planlanmis ¢alismalarn son durumunu igerir.

(3) Genel kalite raporu; dagitim bolgesi ve il bazli olarak tedarik siirekliligi gostergeleri ve teknik kalite bilesenlerine iliskin ¢alismalari, performans
degerlendirmelerini ve 6nceki yil hedeflerinin gergeklesmeleri ile gelecek yillarda yapilmasi planlanan bakim ve yatrmm ¢aligmalari ve bunlara iliskin
hedefleri kapsar.

(4) Genel kalite raporunda; 6nceki yil tedarik strekliligi verilerine gore, birbirleri ile dogrudan elektriksel baglantisalig bulunmayan AG dagitim
panosu ve daha {ist sebeke unsurlari icerisinde en yiiksek 50 (elli) TKSURE degerine sahip sebeke unsuru ile en yitksek 50 (ell) TKSAYT degerine
sahip sebeke unsuruna iliskin detayl tedarik siirekliligi kalite degerlendirmeleri ile iyilestirme icin yapilacak ¢alismalari iceren analize yer verilir. Genel
kalite raporu, 6nceki yil genel kalite raporunda bu kapsamda yer verilen ¢alismalarm ilerleme durumunu da igerir.

(5) Genel kalite raporunun igerisinde yillik tazminat 6demeleri baslgr altinda, 6nceki yil dagitim sirketi performansma gore olusan; yillik kesinti
tazminati, uzun siireli kesinti tazminati ve ticari kalite tazminati bilgileri ile bu tazminatlarm 6denme durumuna iligkin tabloya yer verilir.

(6) Genel kalite raporunun igerisinde elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle kullanici techizatmda olugan hasara
iliskin Kullanic1 Cihaz Hasar1 Tablosuna da (Tablo 6-B) yer verilir.

Dagitim faaliyetleri cagri merkezi hizmeti

MADDE 31 —(1) Dagitin sirketinin ¢cagrt merkezi kurmasma, ¢agri merkezi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesine ve bu hizmetlerin
performans gostergelerine iliskin hikiimler, Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Dagitim sirketinin sistem isletim gelir tavanina dagitim faaliyeti kalitesinin etkisi

MADDE 32 (1) Elektrik enerjisinin dagitimma iligkin, dagitim sirketinin tedarik sitirekliligi, teknik ve ticari kalite performanslari, bu hizmetleri
saglarken sergiledigi is saghg ve giivenligi ile kullanict memnuniyeti performans1 Kurul tarafindan, kalite faktorii puam ile dagitim sirketinin sistem
isletim gelir tavanmna yansttilr.

Dagitim faaliyeti kalite faktorii

MADDE 33 (1) Dagitim faaliyeti kalite faktorii puany, sirketin dagitim faaliyetine iliskin performansmmn sistem isletim gelir tavanma etkisini
belirleyen ytizdesel degerdir.

(2) Dagitim faaliyeti kalite faktorii puannin hesaplanmasma iliskin bilesenler, kalite gostergeleri ve kalite gostergelerinin etkisi, kalite faktorii
bilesenlerinin hesaplanmasma iliskin dagitim sirketinin yiikiimliiliikleri Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Verilerin dogrulanmasi, giivenliginin ve giivenilirliinin saglanmasi

MADDE 34 —(1) Dagitim sirketi, faaliyetlerine iliskin kaydettigi bilgilerin dogrulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve belgeleri diizenli ve
ulagtlabilir bir sekilde muhafaza eder.

(2) Dagitim sirketi, bilgi sistemleri ile bu sistemlerdeki verilerin giivenligini ve giivenilirligini saglamakla yiikiimliidir.

(3) Dagtim sirketi, Kuruma bildirdigi ya da EDVARS iizerinden Kurum erigsimine actigi tiim bilgi ve belgeler ile bu bilgi ve belgelerin
hazirlanmasma esas teskil eden biitiin verilerin dogrulugundan sorumludur. Dagitim sirketi, kayitlar {izerinde yapilmis olan biitiin islemlerin izlenebilir
olmasm saglar.

Dagitim faaliye tinin kalitesine iliskin inceleme yapilmasi

MADDE 35 —(1) Elektrik dagtim sirketlerinin bu Y 6netmelik kapsammdaki uygulamalarma iligkin olarak elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi,
teknik ve ticari kalitesinin elektrik dagitim sirketi tarafindan ilgili standartlara uygun sekilde 6lgiimlenerek kayit altma almmasi ile kalite gostergelerine
iliskin performansmmn belirlenmesine esas tiim veri ve raporlari esas alarak yerinde veya uzaktan, re’sen veya kullanict thbar ve sikdyetleri iizerine
Kurum tarafindan gerekli goriiimesi hallerinde incelenebilir.

(2) Dagitim sirketi, Kurum tarafindan gérevlendirilen personele, inceleme i¢in gerekli imkanlari ve ihtiyag duydugu tiim bilgileri gecikmeksizin
saglamakla ve bu personellerin gorevlerini yerine getirmesi sirasinda isbirligi yapmakla yiikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM
Perakende Satis Faaliyetinin Kalitesi

Perakende satis faaliyeti kalitesi sorumlulugu

MADDE 36 — (1) Gorevli tedarik sirketleri, tiikketicilere sunduklar1 perakende satig faaliyetinin kalitesinden sorumludur.

Perakende satis faaliyeti kalitesinin simflandirmasi

MADDE 37 — (1) Elektrik perakende satis faaliyetinin kalitesi; Kurum tarafindan ticari kalite baghg altnda izlenir.

Perakende satis faaliyetinin ticari kalitesi

MADDE 38 —(1) Perakende satis faaliyetinin ticari kalitesi, perakende satis sozlesmesi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satm alan
tikketicilere, perakende satis faaliyeti kapsaminda verilen hizmetlerin bu Yo6netmelikle belirlenen asgari standartlar1 karsilayabilme kapasitesidir.

Perakende satis faaliyeti ticari kalite kayit ve tazminat yiikiimliiliigii

MADDE 39 —(1) Gorevli tedarik sirketi perakende satiy sozlesmesi kapsaminda tiiketicilere sundugu hizmetin ticari kalite gostergeleri
agismdan yiikiimlii oldugu asgari performans standartlari, bu standartlarm ihlali ile ilgili tazminat esaslar1 ve yapilacak islemler Elektrik Piyasasi Tiiketici
Hizmetleri Y 6netmeligi esas alnarak hazirlanan bu Yonetmeligin ekindeki Tablo 10’da belirlenmistir.

(2) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 10’da belirtilen perakende satis faaliyeti kapsamindaki iglemlerini, ticari kalite kodlarma uygun olarak ve isleme
esas sistemde sorgulanabilecek tekil kod ile ticari kalite gergeklesmelerini Tablo 11-A’ya kaydeder.

(3) Gorevli tedarik sirketi, kendi internet sitesinin ana sayfasmda, Kurum tarafindan belirlenen yontemle tiiketicilerin perakende satis faaliyetine
iliskin bilgi edinme, sikdyet vb. tiim bagvurularm almakla yiikiimliidir.

(4) Gorevli tedarik sirketi; kendi internet sitesinin ana sayfasi tizerinden, sahsen veya posta yoluyla ya da tarafina kurumvkuruluglarca
gonderilen/iletilen bagvurularmm tamamim Tablo 11-B’ye kaydeder.

(5) Gorevli tedarik sirketi verdigi hizmetlere iliskin tiim islemlerde, Tablo 11-A ve Tablo 11-B kaydmna esas islem siirelerinin belirlenmesine iligkin
tarihleri ve/veya zamanlari belgeler.

(6) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 10°da belirlenen ticari kalite asgari performans standartlarm ihlal ettigi islemlere iliskin ticari kalite tazminat
6demelerini titketicinin bagvurusuna gerek duymaksizin defaten gergeklestirir.

(7) Gorevli tedarik sirketi, ticari kalite tazminatna hak kazanan tiketicilere ait oldugu ay1 takip eden aymn sonuna kadar tazminat 6demesi ile ilgili
aciklamalari igeren bildirimde bulunur. Tiiketici tarafindan 6deme tercihi bildiriminde bulunulmamas halinde, gorevli tedarik sirketi s6z konusu tazminat
6demelerine iligkin bildirimi, takip eden yiln 31 Mart tarihine kadar tekrarlayabilir.



(8) Gorevli tedarik sirketi, tazminat 6demesine iliskin 6deme tercihi bilgisi almmas1 amaciyla tiiketicilere, kalic1 veri saklayicilarmdan en az
birisiyle ve yazili (fatura bildirimi vb.) olarak bildirimde bulunur. Ayrica, gérevli tedarik sirketi kendi internet sitesinin ana sayfasmda tazminat hak edilip
edilmedigine dair tiiketicilerin sorgulama yapabilmesini ve 6deme talep edebilmesini saglar.

(9) Gorevli tedarik sirketi, tazminat 6demelerini tiiketicinin tercih ettigi sekilde (banka/PTT vb. araciligiyla) tiketicinin 6deme tercihi bildirimini
takip eden 5 (bes) is giinii icerisinde defaten yapar. Gorevli tedarik sirketi veya hizmet almu yapilan kisiler tarafindan tazminat 6demesine iliskin
tiketicilerden herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez.

(10) Yapilan bildirimler sonucunda, ticari kalite tazminatlarma iliskin tazminat 6demesinin ait oldugu yili takip eden yin 31 Mart tarihine kadar,
tikketiciler tarafindan 6deme tercihine iliskin gorevli tedarik sirketine bildirim yapimamasi durumunda, gorevli tedarik sirketi 6deme yapilamayan
tazminat tutarlarm 30 Nisan tarihine kadar Kuruma bildiri. Bu madde kapsammda gorevli tedarik sirketi tarafindan 6denemeyen tazminat tutarmm 1,2
(bir virgiil iki) kat1 sirketin perakende satis gelir tavanindan diisiiliir.

(11) Bu maddenin onuncu fikrast kapsammda yapilamayan 6demelere iliskin, amlan fikrada belirtilen siirelerden sonra tiiketicilerin tazminat
O6demesine dair gorevli tedarik sirketine bagvuruda bulunmasi durumunda, gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili tazminat 6demesi yapilir. Bu kapsamda
yapilan 6demeler yillik olarak, 30 Nisan tarihine kadar Kuruma ayrica bildirilir. Yapilan yillik 6deme tutarmm 1,2 (bir virgiil iki) kati, bu maddenin
onuncu fikras1 kapsaminda gérevli tedarik sirketinin perakende satis gelir tavanindan diistilecek tutardan dastiliir.

(12) Bu Y 6netmelik kapsammda gorevli tedarik sirketi tarafindan tiiketicilere 6denecek tazminat miktarlar1 2021 yili i¢in belirlenmistir. Tazminat
miktarlar1 her yil yaymlanan yeniden degerleme oram kullamilarak giincellenir ve miiteakip yildan itibaren yapilacak édemelerde giincellenen tazminat
miktarlar1 kullanilr.

(13) Bu Yonetmelk kapsammda odenen tazminatlar ve bunlara iliskin giderler yiikiimli gérevli tedarik sirketi tarafindan ilgili tarife
hesaplamalarma yansitilamaz.

Perakende satis faaliye tinin ticari kalite verilerinin sunulma ve raporlama yiikiimliiliigii

MADDE 40 — (1) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 11-A’y1 aylik bazda takip eden aym sonuna kadar Kuruma bildirir.

(2) Gorevli tedarik sirketi; Tablo 11-A’dan elde edilen Tablo 12’yi ve Tablo 11-B’yi aylk bazda takip eden aym sonuna kadar, yillik bazda takip
eden yiln 31 Ocak tarihine kadar tablo agiklamalarma uygun sekilde eksiksiz diizenleyerek Kuruma bildirir.

Perakende satis faaliyeti ticari kalite verilerinin a¢ciklanmasi

MADDE 41 —(1) Gorevli tedarik sirketi; Tablo 11-A’da yer alan kisisel verilerin belli alanlarmmn yildizlanarak gergek veya tiizel kiginin
belirlenemez hale getirildigi Tablo 11-A’y1 ve Tablo 12’yi aylk bazda takip eden yilm 31 Ocak tarihine kadar kendi internet sitesinin ana sayfasmnda
Kurum tarafindan belirlenen yontem dahilinde yaymlar.

Perakende satis faaliyeti cagri merkezi hizmeti

MADDE 42 (1) Gorevli tedarik sirketinin ¢agr1 merkezi kurmasma, ¢agri merkezi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesine ve bu hizmetlerin
performans gostergelerine iligkin hitkiimler, Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Gorevli tedarik sirketinin perakende satis gelir tavanina perakende satis faaliyeti kalitesinin etkisi

MADDE 43 (1) Elektrik enerjisinin perakende satig faaliyetine iliskin, gorevli tedarik sirketinin gergeklestirdigi is ve islemlere iliskin tiiketici
memnuniyeti performansi Kurul tarafindan, kalite faktorii puan ile sirketin perakende satig gelir tavanma yanstihir.

Gorevli tedarik sirketi perakende satis faaliyeti kalite faktorii

MADDE 44 —(1) Perakende satis faaliyeti kalite faktorii puam, gorevli tedarik sirketinin perakende satis faaliyetine iligkin performansmm
perakende satis gelir tavanmna etkisini belirleyen yiizdesel degerdir.

(2) Gorevli tedarik sirketinin kalite faktorii puanmmn hesaplanmasma iligkin bilesenler, kalite gostergeleri ve kalite gostergelerinin etkisi, kalite
faktorii bilesenlerinin hesaplanmasma iligkin gorevli tedarik sirketi yiiktimliilikleri Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Verilerin dogrulanmasi, giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmasi

MADDE 45 1) Gorevli tedarik sirketi, faaliyetlerine iliskin kaydettigi bilgilerin dogrulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve belgeleri diizenli
ve ulasilabilir bir sekilde muhafaza eder.

(2) Gorevli tedarik sirketi, bilgi sistemleri ile bu sistemlerdeki verilerin giivenligini ve giivenilirligini saglamakla yiikiimliidiir.

(3) Gorevli tedarik sirketi Kuruma sundugu tim bilgi ve belgeler ile bu bilgi ve belgelerin hazirlanmasma esas teskil eden biitiin verilerin
dogrulugundan sorumlu olup kayitlar iizerinde yapilmis olan biitiin iglemlerin izlenebilir olmasmi saglar.

Kalite raporu

MADDE 46 —(1) Gorevli tedarik sirketi yillik kalite raporunu, takip eden yilm 30 Haziran tarihine kadar yazili ve elektronik ortamda Kuruma
sunar.

(2) Kalite raporu; ticari kaliteye iliskin gerceklesmelere gore yapilacak analiz ve degerlendirmeler ile bu kapsamdaki analiz ve degerlendirmelere
bagl olarak perakende satis faaliyetine iliskin bilisim sistemleri, is stirecleri, calisanlar vb. hususlarda yapilan ve/veya yapiimasi planlanan iyilestirme
calismalar yaninda 6nceki yil kalite raporunda yapilmasi planlannus calismalarm son durumunu igerir.

(3) Kalite raporunun igerisinde yillik tazminat 6demeleri bashg: altinda, 6nceki yil gorevli tedarik sirketi performansma gore olusan ticari kalite
tazminat1 bilgileri ile bu tazminatlarm 6denme durumuna iligkin tabloya yer verilir.

Perakende satis faaliyetinin kalitesine iliskin inceleme yapilmasi

MADDE 47 —(1) Gorevli tedarik sirketlerinin bu Y onetmelik kapsammdaki uygulamalarma iliskin olarak perakende satis faaliyetinin ticari
kalitesinin gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili standartlara uygun sekilde kayit altma almmasi ile kalite gostergelerine iliskin performansmmn
belirlenmesine esas tim veri ve raporlar, yerinde, uzaktan, re’sen veya tiiketici ihbar ve sikayetleri tizerine Kurum tarafindan gerekli goriilmesi
hallerinde incelenebilir.

(2) Gorevli tedarik sirketi, Kurum tarafindan gorevlendirilen personele, inceleme icin gerekli imkanlar1 ve ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri
gecikmeksizin saglamakla ve bu personellerin gorevlerini yerine getirmesi sirasmda igbirligi yapmakla yiikiimliidiir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirma

MADDE 48 —(1) 21/12/2012 tarihli ve 28504 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Elektrik Dagitim ve Perakende Satisma iliskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi yiirtirliikten kaldirinugtir.

(2) Birinci fikra ile yiiriirlikten kaldmilan Elektrik Dagitimm ve Perakende Satisma iliskin Hizmet Kalitesi Y 6netmeligine yapilan atiflar bu

Yonetmelige yapilmis sayilr.
Yiiriirliik
MADDE 49 — (1) Bu Yoénetmelik 1/1/2021 tarihinde yiiriirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 50 — (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskan yiiriitiir.



Ekler icin tiklayimiz
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