ELEKTRIK PiYASASI TUKETiCi HiZMETLERi YONETMELIGi

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; serbest, serbest olmayan ve son kaynak tedariki
kapsamindaki tuketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi ile buna iliskin hizmetlerin
sunulmasinda tiiketici, tedarikciler ve/veya dagitim sirketleri arasindaki is ve islemlere esas
asgari standart, usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketicilere hizmetlerin yeterli, kaliteli ve strekli olarak
sunulmasi igin;

a) Tedarikgiler ile tiketimi dlstk serbest tiiketiciler arasinda yapilacak ikili anlasmada yer
alacak asgari usul ve esaslara,

b) Gorevli tedarik sirketleri ile serbest olmayan tiketiciler ya da son kaynak tedariki
kapsamindaki tiketiciler arasinda yapilacak perakende satis s6zlesmesinde yer alacak asgari
usul ve esaslara,

c) Dagitim sirketleri ile tlketiciler ve tedarikgiler arasinda;

1) Sayag ve sayaca erisim, okunmasina ve kontroliine,

2) Kacak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullaniminin tespiti ve bu kapsamda yapilacak is ve
islemlere,

3) Elektrigin kesilmesi ve baglanmasina,

¢) Tuketici sikayetlerinin yapilmasi, bu sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi
ile tuketicilerin bilgilendirilmesine yonelik usul ve esaslara,

d) Tuketicilerin hak ve yukamluliklerine,

iliskin hiklmleri kapsar.

(2) Tedarikgiler ile tuketimi distik serbest tiiketiciler arasinda 4/1/2002 tarihli ve 4734
saylli Kamu ihale Kanunu ile 5/1/2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
kapsaminda yapilacak ikili anlasmalarda diizenlenmeyen hususlar hakkinda isbu Yonetmeligin
Gglnci bolim hiktmleri uygulanir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununa
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Aktif enerji: Aktif gliciin zamanla carpimindan elde edilen ve kWh birimi ile olgilen
enerjiyi,

b) Baglanti anlasmasi: Bir Gretim sirketi, dagitim sirketi ya da tiketicinin iletim sistemine
ya da dagitim sistemine baglanti yapmasi icin yapilan genel ve 6zel hikiimleri iceren anlagmayi,

c) Baglanti glicii: Bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen kurulu glcin, kullanma
faktori ile carpilmasi suretiyle hesaplanan gii¢ miktarini,

¢) Baskan: Eneriji Piyasasi Dlizenleme Kurulu Bagkanini,

d) Dagitim: Elektrik enerjisinin 36 kV ve altindaki hatlar Gizerinden naklini,

e) Dagitim bolgesi: Bir dagitim sirketinin lisansinda tanimlanan bolgeyi,

f) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin, lisansinda belirlenmis dagitim bélgesinde islettigi
elektrik dagitim tesisleri ve sebekesini,

g) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tiizel kisiyi,

g) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) DBS: Dogrudan Bor¢landirma Sistemini,

h) DSIi: Devlet Su isleri Genel Miidirligiind,

1) Enerji Tanimlama Kodu (EIC): Olusturulmasina iliskin usul ve esaslari ENTSO-E
tarafindan belirlenip kurulusun resmi internet sitesinde duyurulan ve ENTSO-E’'ye bagh tiim
Ulkelerde kullanilan, enerji tanimlama kodlama sistemini,



i) Gecikme zammi: 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammini,

j) Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi
kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi yukimllsi olarak Kurul tarafindan yetkilendirilen
tedarik sirketini,

k) ikili anlasma: Gergek veya tiizel kisiler arasinda ézel hukuk hiikiimlerine tabi olarak,
elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayina tabi
olmayan ticari anlasmalari,

) ilgili mevzuat: Elektrik piyasasina iliskin kanun, (Ek ibare:RG-20/2/2021-31401)
Cumbhurbaskanligi kararnamesi, Cumhurbaskani karari, yonetmelik, teblig, lisans, genelge ve
Kurul kararlarini,

m) ilgili tiizel kisi: ilgisine gore, dagitim lisansi sahibi tiizel kisiyi ve/veya tedarikgiyi,

n) Kahlci veri saklayicisi: Tiketicinin génderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrli arag veya ortami,

o) Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayih Elektrik Piyasasi Kanununu,

0) Kesme-baglama bedeli: Tiketicinin elektriginin baglanmasi asamasinda uygulanan ve
Kurul tarafindan belirlenen bedeli,

p) Kurul: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunu,

r) Kurum: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu,

s) Miihlrleme: Saya¢ ve Ol¢li devresi elemanlarina disaridan yapilacak miidahaleyi
onlemek amaciyla dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan ilk enerji verme, sayag ve 6lgi
devresi elemanlarini kontrol ve durumunu tespit etme, enerji kesme ve agma gibi islemler
yapildiktan sonra miihir ile 6l¢l diizenegini muhafaza altina alma ya da aldirma yontemini,

s) Ortak sayac: Ayni tiketici grubunda birden fazla gercek ve/veya tizel kisinin elektrik
enerijisi tiketimlerini 6lcmek amaciyla tesis edilen tek bir sayaci,

t) Perakende satis: Elektrigin tiketicilere satisini,

u) Perakende satis sozlesmesi: Baglanti anlasmasi mevcut olan kullanim yeri icin, gorevli
tedarik sirketi ile tlketiciler arasinda ilgili mevzuat hikiimleri cercevesinde, perakende satis
tarifesi veya son kaynak tedarik tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet
alimina yonelik olarak yapilan faaliyetlere iliskin kosul ve hikimleri kapsayan s6zlesmeyi,

() Piyasa Yonetim Sistemi (PYS): Dengeleme mekanizmasi ve uzlastirmaya iliskin
islemlerin yaratidlmesi amaciyla, piyasa isletmecisi, sistem isletmecisi, piyasa katilimcilari ve
sayaclarin okunmasindan sorumlu iletim ve dagitim lisansi sahibi tizel kisilerin kullanimina
sunulan ve kiiclik istemci yapisinda ¢alisan uygulamalari,

v) Reaktif giic: Elektrik akiminin gerilime gore 90 derece faz farkli, is gormeyen ve kVAr
birimi ile dlgllen glicd,

y) Tuketimi distk serbest tlketici: Yillik elektrik enerjisi tliketimi 100.000 kWh’tan distk
olan serbest tiketiciyi,

z) Tiketici grubu: Benzer Ozelliklere sahip olmalari sebebiyle bir grup olarak dikkate
alinan tiketicileri,

aa) Reaktif enerji: Reaktif gliciin zamanla ¢arpimindan elde edilen ve kVArh birimi ile
Olgllen enerijiyi,

bb) Sayac¢: Tuketicinin, elektrik enerjisi tiketimini 6lgmek amaciyla ilgili mevzuat
hikiimlerine uygun olarak tesis edilen cihazi,

cc) Serbest olmayan tiketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini sadece,
bolgesinde bulundugu goérevli tedarik sirketinden yapabilen gercek veya tiizel kisiyi,

¢c) Serbest tiiketici: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha fazla
tiketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi veya organize sanayi bolgesi
tuzel kisiligini haiz oldugu icin tedarikgisini se¢me hakkina sahip gercek veya tiizel kisiyi,

dd) Son kaynak tedarikgisi: Son kaynak tedarigi kapsamindaki tiiketicilere enerji temin




etmekle gorevlendirilmis olan tedarik lisansi sahibi sirketi,

ee) Son kaynak tedarigi: Serbest tlketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerijisini,
son kaynak tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket disinda bir tedarik¢iden
temin etmeyen tiiketicilere elektrik enerjisi tedarigini,

ff) Tarife: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin iletimi, dagitimi ve satisi ile bunlara dair
hizmetlere iligskin fiyatlari, hiikiim ve sartlari igeren diizenlemeleri,

gg) Tedarik: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan veya perakende satisini,

g8) Tedarikgi: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan Uretim sirketleri ile tedarik
lisansina sahip sirketleri,

hh) Tedarik sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende
satilmasi, ithalati, ihracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen tiizel kisiyi,

1) TEIAS: Turkiye Elektrik iletim Anonim Sirketini,

ii) Tekil kod: Dagitim sirketleri tarafindan dagitim bolgelerindeki her bir tliiketim noktasi
icin belirlenen ve tiiketim noktasinin Piyasa Yonetim Sistemine kaydi icin de kullanilan minhasir
kayit kodunu,

ji) TUIK: Tirkiye istatistik Kurumunu,

kk) Tiiketici: Elektrigi kendi kullanimi icin alan kisiyi,

I) Yeraltisuyu Kullanma Belgesi: 16/12/1960 tarihli ve 167 sayili Yeralti Sulari Hakkinda
Kanunda belirtilen Kullanma Belgesini,

mm) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Dénemsel kullanim: Okuma bdlgesinde yil icinde ardisik
olmak Uzere alti ay ve Uzeri hi¢ tiketim olmayan kullanim yerlerindeki tiketim ile tarimsal
sulama amach tiketimleri,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen diger ifade ve kisaltmalar ilgili mevzuattaki anlam ve kapsama
sahiptir.

iKiINCi BOLUM
Elektrik Enerjisi ve/veya Kapasite Tedarigi, Serbest Tiiketici ve
Serbest Olmayan Tiiketici

Elektrik enerjisi ve/veya kapasite tedariki

MADDE 5 - (1) Tiketici; serbest tiketici, serbest olmayan tiiketici ya da son kaynak
tedariki kapsamindaki tiketici statUstinde elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi tedarikgilerden
temin eder.

Serbest tiiketici kapsami ve elektrik tedariki

MADDE 6 — (1) Asagidaki kosullari saglayan tiketiciler serbest tiiketici olarak kabul edilir;

a) iletim sistemine dogrudan bagli olan gercek veya tiizel kisiler,

b) Organize sanayi bolgesi tuzel kisilikleri,

c) Bir onceki takvim yilinda veya icinde bulunulan yilda serbest tiketici limitini asan
miktarda elektrik tiketilen kullanim yerinin kullanim hakkina sahip ya da kullanim hakkini
edinen tlketiciler.

(2) Elektrik enerjisi tiketimleri tek bir ortak sayag ile olgllebilen birden fazla gercek
ve/veya tlzel kisinin tiikettigi toplam elektrik enerjisi miktarinin serbest tiketici limitini gecmesi
durumunda, bu kisilerin birlikte serbest tiketici niteligi kazandigi kabul edilir.

(3) Serbest tiiketiciler elektrik enerijisi ve/veya kapasite alimlarini tedarikgi ile ikili anlagma
yaparak temin edebilirler.

(4) Serbest tiketiciler, ikili anlasmalarinin herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep
etmeleri halinde, bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiklimleri ¢cercevesinde, bolgelerindeki goérevli
tedarik sirketinden son kaynak tedariki kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin
alabilir.

(5) Serbest tiiketici kapsaminda yer alan tlketicilerin tedarikgisini se¢me hakkini
kullanmalari halinde; sayaclarin Kurum tarafindan yayimlanan diizenlemelere uygun ¢ok zaman
dilimli 6lcim yapabilen elektronik sayaclar olmasi zorunludur. Dagitimdan bagli tiiketiciler igin
uygun olmayan sayaclar dagitim sirketi tarafindan ilgili ay icerisinde degistirilir ve sayacin uygun



olmamasi, tedarik¢i segme hakkinin kullanilmasina engel teskil etmez.

(6) Serbest tlketici niteligi ile birden fazla gercek ve/veya tizel kisinin aralarindan
yetkilendirdigi bir tlketici adina satin alinan tek bir ortak sayag ile olgllebilen elektrik
enerjisinin, kar amagh olarak tekrar satisi yapilamaz.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Ayni gercek veya tlzel kisinin ayni tiketici grubunda
bulunan kullanim vyerlerinin yillik toplam elektrik enerjisi tiketim miktarinin sézlesmenin
kuruldugu tarihte 100.000 kWh ve (lizerinde olmasi ve her birinin yillik tiketiminin serbest
tiiketici limitini geciyor olmasi halinde Ugiincii Bélim hiikiimleri uygulanmaz.

Serbest olmayan tiiketici kapsami ve elektrik tedariki

MADDE 7 - (1) Asagidaki kosullara sahip tiiketiciler serbest olmayan tiiketici olarak kabul
edilir;

a) Bir 6nceki takvim yilinda ve i¢cinde bulunulan yilda, kullanim hakkina sahip oldugu ya da
kullanim hakkini edindigi kullanim yerindeki elektrik tiketimi serbest tiketici limitini asmayan
tuketici,

b) Serbest tiiketici olup da bir dnceki takvim yilina ait toplam elektrik enerjisi tiiketiminin
cari takvim yiliigin belirlenmis serbest tiiketici limitinin altinda kalan tiketici,

c) ilk defa baglanti anlasmasi yapilmis kullanim yerinde elektrik enerijisi tiiketen tiiketici.

(2) Serbest olmayan tiiketiciler elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi sadece bulundugu
dagitim bolgesindeki gorevli tedarik sirketi ile perakende satis s6zlesmesi yaparak temin eder.

(3) (Miilga:RG-20/2/2021-31401)

Son kaynak tedariki kapsaminda tiiketici ve elektrik tedariki

MADDE 8 - (1) Asagidaki kosullara sahip tlketiciler son kaynak tedariki kapsamindaki
tuketici olarak kabul edilir;

a) Serbest tiliketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerjisini, son kaynak tedarikgisi
olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket disinda bir tedarikgiden temin etmeyen
tiiketici,

b) ikili anlasma ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin almakta olan bir serbest
tiketicinin ikili anlasmasinin herhangi bir nedenle sona ermesi nedeniyle ilgili gérevli tedarik
sirketinden elektrik alan tiketici.

(2) ilgili gorevli tedarik sirketi bu madde kapsaminda yer alan tiiketicilere son kaynak
tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglamakla ytuktumlidur.

UCUNCU BOLUM
ikili Anlagsma

ikili anlasmanin taraflari

MADDE 9 - (1) Bu bolimde yer alan ikili anlasmaya iliskin usul ve esaslar, tiiketimi disik
serbest tlketicilerle tedarikgiler arasinda yapilan ikili anlasmalari kapsar.

ikili anlasma tiirleri ve genel esaslar

MADDE 10 — (1) Tedarikgiler tiketimi disiik serbest tiketicilere belirli sireli ya da belirsiz
sureli ikili anlasma Gnerebilir.

(2) Belirli sureli ikili anlasmalarin siiresi (i¢ yildan fazla olamaz.

(3) ikili anlasma ve ekleri ile Tiiketici Haklari Bilgilendirme Formu (EK-1), ikili Anlasma On
Bilgilendirme Formu (EK-2-A) ve ikili Anlasma Degisiklik Bildirimi (EK-3) en az on iki punto
blylikliginde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde dlizenlenir.

(4) Tedarikginin ikili anlasmanin kurulmasina, yenilenmesine ve ikili anlasmada degisiklik
yapilmasina iliskin 6nerisi karsisinda tiiketicinin susmasi veya agik¢a reddetmemesi 6nerinin
kabuli olarak yorumlanamaz ve aksi hiikme ikili anlasmada yer verilemez.

ikili anlasmanin kapsami

MADDE 11 — (1) ikili anlasmada asgari asagidaki hususlarin yer almasi zorunludur;

a) Tedarikcinin adi, unvani, adresi MERSIS numarasi, vergi kimlik numarasi, lisans
numarasi, tiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks numaralari ile internet ve elektronik
posta adresleri,

b) Taketicinin adi, soyadi, unvani, adresi, T.C. kimlik veya vergi kimlik numarasi, Turk



vatandasi olmayan kisiler icin pasaport numarasi veya uluslararasi gecerliligi olan muadili belge
numarasi, bulunmasi halinde tiketicinin telefon numarasi veya e-posta adresi,

c) ikili anlasmanin kurulma tarihi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisinin baslangic
tarihi,

¢) ikili anlasmanin siiresi,

d) Elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisina esas fiyatlandirma,

e) Tahsilatinda araci olunan iletim ya da dagitim bedeli ile uygulanan fon, pay ve vergiler,

f) Guvence bedeli/teminat alimi ve uygulamasi,

g) Faturanin zamaninda édenmemesi durumuna iliskin uygulanmasi 6ngorilen gecikme
faizi ile taraflarin temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

g) Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti durumunda eksik veya
fazla bedelin tahsili veya iadesine iliskin hikiimler,

h) ikili anlasma kapsaminda cayma hakkinin kullanilmasina ve/veya ceza kosulunun
uygulanmasina iliskin sartlar, stire ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulunun tutari,

1) ikili anlasmanin yenilenmesi ya da siire uzatimi,

i) ikili anlasmanin hiikiimlerinde degisiklik yapma,

j) ikili anlasmanin sonlandiriimasi,

k) Tedarikginin hak ve yikamlaltkleri,

|) Tuketicilerin hak ve yikamlaltkleri,

m) ikili anlasmanin feshine iliskin kosullar,

n) Sikayetlerin ¢6zimi,

o) Ikili anlasma uyusmazliklarinda yetkili ¢dziim merecii.

(2) ikili anlasma kapsamindaki hususlara iliskin isbu Yénetmelikte diizenlenen cayma
hakki, hakli fesih sebepleri, anlasmanin yenilenmesi gibi hikiimlere ikili anlasmada acik¢a yer
verilir. ikili anlasmada ve eklerinde ilgili mevzuata aykiri hiikimlere yer verilemez. ikili
anlasmada yer alan ilgili mevzuata aykiri hiikimler gegersizdir.

ikili anlasma kurma

MADDE 12 - (1) Tedarikgi ikili anlasma kurulmadan 6nce EK-1 ve EK-2’de yer alan
standart formlarla acik ve anlasilabilir bir sekilde kayit altina almak suretiyle kagit lizerinde veya
kahci veri saklayicisi ile tlketiciyi bilgilendirmek ve tiiketicinin s6z konusu bilgileri edindigini
teyit etmesini saglamak zorundadir. S6z konusu bilgilendirmenin yapildigina ve tiiketici
tarafindan teyit edildigine iliskin ispat ylki tedarikgiye aittir. Bilgilendirmenin geregi gibi ya da
hic yapilmamis olmasi tiiketici icin hakl fesih sebebidir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) ikili anlasmalar yazili veya mesafeli olarak kurulabilir.
Yazilh olarak kurulan ikili anlasma el yazisiyla atilan imza veya givenli elektronik imza ile
imzalanir. Tedarik¢i tarafindan ikili anlasma ve eklerinin “aslinin aynidir” onayl bir érneginin
anlasmanin kuruldugu gin kagit izerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketimi dlistik serbest
tiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Tedarikgi ikili anlasma ve ekleri ile EK-1 ve EK-2'de dahil olmak tzere ikili anlasmanin
kurulmasina iliskin bilgi ve belgeleri kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile ikili anlasmanin
sonlanmasini izleyen 3 yil sliresince saklar ve istendiginde Kuruma ve yil igerisinde bir defadan
fazla olmamak Ulizere tiiketiciye sunar. Tedarik¢i bu kapsamda tiiketiciden herhangi bir Ucret
talep edemeaz.

Cayma hakki

MADDE 13 - (1) Tuketimi dusik serbest tiketici, ikili anlasmanin kuruldugu ya da
yenilendigi tarihten itibaren 14 giin icerisinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cayma
bedeli 6demeksizin telefonla, e-postayla veya vyazili olarak bildirim yapmak suretiyle
anlasmadan cayma hakkina sahiptir.

Belirli siireli ikili anlasmanin siire bitiminde sona ermesi ve yenilenmesi

MADDE 14 - (1) Belirli sireli ikili anlasma, anlasmada belirlenen siirenin sonunda
kendiliginden sona erer. Tedarikgi ikili anlasmanin sona erecegi tarihten en az 60 gilin dnce
tuketiciyi ikili anlasmanin sona erecegi tarih ve tiketicinin kendi portféylinden cikartilacagi tarih



konusunda kayit altina almak suretiyle bilgilendirir.

(2) Belirli sdreli ikili anlasmada ikili anlasmanin belirlenen sire kadar kendiliginden
yenilenecegine veya uzayacagina iliskin htiikiimler konulamaz.

(3) Belirli streli ikili anlasmanin yenilenmesinde tedarik¢i tarafindan 12 nci madde
hikiimlerine gore islem tesis edilir.

ikili anlasma hiikiimlerinde degisiklik yapma

MADDE 15 - (1) Belirli sireli ikili anlasmalarda anlasma siiresince anlasma ve eklerinde
tiketici aleyhine degisiklik yapilamaz.

(2) ikili anlasmada tedarikgiye tiiketici aleyhine tek tarafli degisiklik yapma yetkisi veren
hikme yer verilemez. Tedarikgi ikili anlasmaya iliskin degisiklik Gnerisini kayit altina almak
suretiyle degisikligin ylrirlige girecegi tarihten en az 15 gilin 6nce EK-3 formunu ve degisikligi
iceren ikili anlasmayi kayit altina almak suretiyle tiketiciye iletir.

(3) Degisiklik oOnerisi, tuketicinin kabulliyle EK-3 formunda belirtilmis olan tarihte
ylrarluge girer.

(4) ikili anlasma hikimlerinde degisiklik yapma isleminin bu maddede diizenlenen
sekilde yapildigina iliskin ispat ylki tedarikciye aittir. Aksi takdirde s6z konusu degisiklik
yapilmamis sayilir.

Hakh fesih sebepleri

MADDE 16 - (1) Tlketimi dislik serbest tiketici, belirli stireli ikili anlagsmayi siresi sona
ermeden Once asagida sayilanlarla sinirl olmamakla birlikte asagidaki hakli sebeplerden bir veya
birkagina dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin énceden bildirim yapmak
suretiyle feshedebilir;

a) ikili anlasmanin kurulmasi, yenilenmesi ve ikili anlasmada degisiklik yapma
sireclerinde tedarikgi tarafindan yapilmasi gereken bilgilendirme veya bildirimler geregi gibi ya
da hig yapilmadiginda,

b) Tedarikgi tiiketimi dlsiik serbest tiiketicinin ikili anlasma kapsaminda dogan alacagini
isbu Yonetmelikte 6zel olarak diizenlenen siire icerisinde, diger hallerde alacagin muaccel
oldugu tarihten itibaren en gec 5 is glinli icerisinde 6demezse,

c) ikili anlasmada belirtilen tedarikginin portfdyiine gecis tarihinde tedarikciden
kaynaklanan nedenlerle tiiketici tedarikginin portfoyline gecirilmezse,

¢) Tuketimi dlstk serbest tiiketicinin baska bir kullanim yerine tasinmasi ya da baska bir
kullanim yerine tasinmaksizin kullanim yerini tahliye etmesi halinde,

d) ilgili mevzuat kapsaminda tedarik¢i temerriide diistigiinde,

e) ikili anlasma kapsamindaki fatura, 32 nci maddenin ligiincii fikrasi hari¢ olmak izere,
dagitim sirketince okunarak PYS’ye girilen endeks degerlerine gore diizenlenmezse.

(2) Tedarikgi, ikili anlasmayi asagida sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki hakl
sebeplerden bir veya birkacina dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu édemeksizin
feshedebilir:

a) Tiketimi duslk serbest tiiketici ikili anlasmada belirlenen glivence bedelini siresi
icerisinde 6demediginde,

b) Kullanim yerinde usulsiiz ya da kagak elektrik enerjisi tiiketildiginde,

c) Tuketiciye iliskin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi hallerinde.

(3) Taketimi dusuk serbest tiketici belirsiz streli ikili anlasmayl herhangi bir gerekge
gbstermeksizin ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin istedigi zaman feshedebilir.

ikili anlasmanin sonlandiriimasina iliskin siire¢

MADDE 17 - (1) 16 nci madde kapsaminda feshe iliskin bildirim 13/1/2011 tarihli ve 6102
sayill Turk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin (glinct fikrasi sakli kalmak kaydiyla, kayit
altina alinmak suretiyle telefonla, e-postayla veya yazili olarak yapilabilir. Bildirimlerin tedarikgi
tarafindan alindigi tarih bildirim yapma tarihidir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) ikili anlasmanin tahliye nedeniyle sonlandiriimasi
halinde tedarik¢i dagitim sirketini bilgilendirir. Dagitim sirketi kentsel ve kentalti dagitim
bolgesinde bildirimi izleyen en ge¢ 1 giin icerisinde, kirsal dagitim boélgesinde bildirimi izleyen



en geg 2 glin icerisinde son endeks degerlerini alarak kullanim yerinin elektrigini keser. Endeks
degerlerinin alinmasini izleyen giin icerisinde bu degerler tedarik sirketine bildirilir.

ikili anlasma kapsaminda yer alacak bedeller

MADDE 18 — (1) ikili anlasma kapsaminda elektrik enerjisi ve kapasite satisina iliskin aktif
enerji bedeli ile tahsilatina araci olunan ilgili mevzuat geregi uygulanan dagitim sistem kulanim
bedeli ve diger mevzuat geregi fon, pay ve vergiler ile bunun disinda Kurulca onaylanmis ve
tahsilinde araci olunan bedeller de yer alir. Tahsilatina araci olunan bu bedellerin neler oldugu
ile bunlarin anlagsmanin diizenlendigi tarihteki tutari ve degismesi durumunda yeni tutarlarin
tiiketiciye ne sekilde bildirilecegine iliskin bilgiye ikili anlasmada yer verilir. (EK-2-B)

(2) Tedarikgi ikili anlasma kapsaminda yapacagi elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi
icin tek ya da ¢ok zamanh dilimlerinde olmak Ulzere aktif enerji bedelini kr/kWh olarak
fiyatlandirir. Fiyatlandirma yonteminde dizenlemeye tabi fiyatlarla mukayese edebilirlik esas
ahnir.

Giivence bedeli

MADDE 19 - (1) Tedarikgi, tiketimi diusuk serbest tlketiciden elektrik enerjisi ve/veya
kapasite satisina ait 6deme yikimlilGgini yerine getirmeme riskine karsilik glivence bedelini
anlasma yapilirken nakit ya da teminat mektubu olarak talep edebilir. Glivence bedelinin pesin
ya da taksitlendirme yoluyla alinip alinmayacagi ve ne zaman talep edilecegine iliskin hususlar
ikili anlasmada acikca ifade edilir.

(2) Glvence bedeli talebinde asagida belirtilen hususlar dikkate alinabilir. Tlketicinin;

a) Gecmis 12 aylik fatura dénemine ait 6deme bilgisinin olmamasi,

b) Fatura 6demelerinin dizensiz olmasi,

¢) Zamaninda 6denmeyen borgtan elektriginin kesilmis olmasi.

(3) Guvence bedelinin iadesinde; kullanim yerinin son endeks okuma bilgileri tedarikciye
bildirildikten sonra, nakit tahsil edilen giivence bedeli asgari TUFE orani dikkate alinarak
glincellenir. Glincelleme yapilmasini takiben, tiketimi distk serbest tiiketicinin s6z konusu ikili
anlasmasina iliskin tedarikciye olan tiim borclarinin 6denmesinden sonra varsa glincellenmis
glivence bedelinin bakiyesi, anlasmanin sona erme tarihinden itibaren en gec¢ 5 is glni
icerisinde tiketicinin talep ettigi 6deme sekline gére iade edilir. iade icin, borcun 6denmesi
disinda, herhangi bir kosul ileri sirilemez ve belge istenemez. Zamaninda iade edilmeyen
glvence bedeli icin bu Yonetmelikte belirtilen gecikme faizi uygulanir.

(4) Nakit glivence bedeli tahsili, sirket vezneleri ve muisteri hizmet merkezleri disinda
elden yapilamaz.

Ceza kosulu/cayma bedeli

MADDE 20 — (1) Belirli streli ikili anlasmada tedarik¢i ya da tiiketimi disilk serbest
tiketici aleyhine ceza kosulu ancak haksiz fesih islemleri icin kararlastirilabilir. Haksiz fesih, hakli
bir sebebe dayanmaksizin yapilan fesihtir.

(2) 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
mevzuat kapsamindaki tiketiciler hari¢ tiketimi dislik serbest tiketicinin 6deyecegi cayma
bedeli ve/veya ceza kosulu cayma tarihi ya da fesih tarihi 6ncesi tiketicinin son 12 aylik tiiketim
toplami ile cayma tarihinde ya da fesih tarihinde uygulanan fiyat esas alinarak hesaplanan
toplam tutarin % 10’unu gegcemez.

(3) Tedarikgi tarafindan anlasmanin haksiz feshedilmesi durumunda tedarikgi tiiketimi
disuk serbest tiiketiciye ikinci fikra kapsaminda belirlenen tutarda ceza kosulu 6der.

DORDUNCU BOLUM
Perakende Satis S6zlesmesi

Perakende satis s6zlesmesi basvurusu

MADDE 21 - (1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Perakende satis tarifesi veya son kaynak
tedarik tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite almak isteyen gercek veya tizel kisiler,
ilgili gorevli tedarik sirketine yazili veya sirketin kurumsal iletisim kanallari ya da e-Devlet kapisi
aractligiyla basvuruda bulunur. Basvuru sirasinda bu madde hikiimlerince belirlenen bilgi ve
belgeler sunulur. S6zlesmeye konu kullanim yeri icin gorevli tedarik sirketinde ve dagitim



sirketinde mevcut olan bilgi ve belgeler, basvuru sahibinden ayrica istenmez. Gorevli tedarik
sirketince istenmesi halinde dagitim sirketi kullanim yeri ile sayag ve 6lgli sistemlerine iligkin
bilgileri vermek zorundadir. Kullanim yerinde gecerli bir perakende satis s6zlesmesi bulunan
yerler igin sirketin kurumsal iletisim kanallari ya da e-Devlet kapisi aracilligiyla basvuru
yapilamaz.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Birinci fikra kapsamindaki tim basvurular kayit altina
alinir. Gorevli tedarik sirketi usuliine uygun olarak yapilan basvurulari, sirketin mesai saatleri
disinda yapilmasi halinde en ge¢ takip eden ilk is glinii, diger hallerde ayni gilin igerisinde
sonuclandirir.

(3) Birinci ve ikinci fikra kapsaminda yapilan basvuruda, basvuru sahibinden, perakende
satls sozlesmesinde yer verilmek Uzere;

a) Basvuru sahibinin gercek kisi olmasi halinde T.C. kimlik numarasini, Tirk vatandasi
olmayan kisiler icin pasaport numarasini veya uluslararasi gecerliligi olan muadili belge
numarasini, kimlik bilgilerini, elektrik kullanilacak yerin adresi ile milkiyetinin kime ait oldugunu
ve kullanim yerini hangi sifatla kullandigini,

b) isyeri acan gergek ve tiizel kisilerden, (a) bendine ek olarak, ayrica ticaret unvanlarini,
vergi kimlik numaralarini, bagh bulunduklari vergi dairesini, ticaret sicil numaralarini ve ticaret
sicil kaydini yaptiklari ticaret sicil memurlugunun adini,

beyan etmesi istenir. Perakende satis sozlesmesi basvurusu yapan gercek ve tiizel
kisilerden kimlik fotokopisi, ikametgah belgesi, tapu fotokopisi, kira s6zlesmesi, daha 6nce
kullanimda bulundugu yerde elektrik borcunun olmadigini gosterir “borcu yoktur” belgesi,
ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi veya vergi numarasini gosterir belge istenmez. Perakende
satis s0zlesmesinde bahsi gecen binanin veya tesisin miulkiyetinin kime ait oldugu konusunda da
tuketicinin beyani esas alinir ve bu hususta ayrica bir belge istenmez.

(4) Uglincii fikra kapsaminda beyan edilen kimlik bilgileri, Niifus ve Vatandashk isleri
Genel MidirlGginin kurumsal internet sitesi lizerinden T.C. kimlik numarasi dogrulamasi
yoluyla veya basvuru sahibinin nifus clizdani istenip dogrudan kontrol edilerek teyit edilebilir.
isyeri acan talep sahiplerinin vergi kimlik numaralar Gelir idaresi Baskanhginin kurumsal
internet sitesi Gzerinden e-vergi levhasi sorgulamasi yoluyla ticaret sicil bilgileri ise Ticaret Sicil
Gazetesi Mudurliginin kurumsal internet sitesi tzerinden ticaret sicil sorgulamasi yoluyla teyit
edilir.

(5) Tedarikgisi ve tiliketici grubu ayni kalmak kaydiyla perakende satis sozlesmesi
kapsaminda elektrik enerjisi tedarik etmekteyken, kullanim yerini degistiren tiketicinin bir
onceki kullanim yerine ait elektrik enerjisi tliketiminden kaynaklanan yikimliluklerini yerine
getirmesi zorunludur. Bu yikiumlulikler yerine getiriimeden yeni bir perakende satis sdzlesmesi
imzalanamaz.

(6) Perakende satis s6zlesmesi imzalandiktan sonra, bu madde kapsaminda beyan edilen
bilgilerin dogruluguna iliskin Gglincl bir sahis tarafindan gorevli tedarik sirketine bir sikayette
bulunulmasi halinde, gorevli tedarik sirketi tarafindan tiiketiciye perakende satis sozlesmesi
yapildigi tarihteki beyanini kanitlayici bir belgeyi, bildirim tarihinden itibaren 10 is gilini
icerisinde sunmasi gerektigi ve aksi halde sozlesmesinin iptal edilerek elektriginin kesilecegi
bildirilir. Thketicinin perakende satis s6zlesmesi yapildigi tarihteki beyanini kanitlayici bir belgeyi
bu sire igerisinde gorevli tedarik sirketine sunmamasi halinde, tuketicinin gergege aykiri
beyanda bulundugu kabul edilir ve s6z konusu tlketicinin perakende satis s6zlesmesi iptal
edilir.

(7) Sekizinci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki serbest tiiketici ile gorevli
tedarik sirketi arasindaki perakende satis s6zlesmesi son kaynak tedariki kapsaminda elektrik
enerjisi ve/veya kapasite temininin basladigi tarihte kurulur ve yirirlige girer. Gorevli tedarik
sirketinin veya tlketicinin istegi halinde perakende satis sozlesmesi el yazisiyla atilan imza veya
glivenli elektronik imza ile imzalanabilir.

a) Gorevli tedarik sirketi son kaynak tedariki kapsaminda tiketiciye elektrik teminine
basladigi tarihten itibaren 2 is giini icinde kayit altina almak suretiyle kisa mesaj, telefon, e-



posta veya posta yoluyla asagida belirtilen hususlarda bildirimde bulunur:

1) Son kaynak tedariki kapsaminda elektrik tedarikinin goérevli tedarik sirketince
yapilacagi ve gorevli tedarik sirketine ait unvan, adres ve iletisim bilgileri,

2) Son kaynak tedarikinin basladigi tarih,

3) Tiketicinin son kaynak tedariki kapsaminda elektrik tedarikinin basladigi tarih itibariyla
perakende satis s6zlesmesinin tarafi oldugu,

4) Kurul onayl son kaynak tarifesine tabi tutulacagi,

5) Guvence bedelini 6demek ve perakende satis s6zlesmesine esas glincel kimlik, adres
ve iletisim bilgilerini bildirmek Uzere bu bildirimin yapildigi tarihten itibaren 10 is glini iginde
gorevli tedarik sirketine basvurmak zorunda oldugu aksi takdirde elektrigin kesilebilecegi,

6) Tiketicinin perakende satis s6zlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve ceza
kosulu 6demeksizin istedigi zaman feshedebilecegi.

b) Tuketicinin ilgili gorevli tedarik sirketine 6ngoriilen siireler icinde basvurarak glivence
bedeli 6deme ile kimlik, adres ve iletisim bilgilerini bildirmeye iliskin yukimlUGlGginiG yerine
getirmemesi halinde elektrigi kesilebilir.

c) Perakende satis sozlesmesinin “aslinin aynidir” onayl bir 6rnegi perakende satis
sozlesmesi ylrirlGge girdigi tarihten itibaren 15 is glinii icerisinde tiketiciye verilir.

¢) Bumadde kapsaminda yapilan islemler ayri maliyet tablolari olusturularak izlenir.

Perakende satis s6zlesmesinin imzalanmasi

MADDE 22 - (Degisik:RG-20/2/2021-31401)

(1) Perakende satis s6zlesmesi yazili veya mesafeli olarak kurulabilir. Kurulan sézlesmenin
“aslinin aynidir” onayli bir niishasi, s6zlesmenin kuruldugu giin kagit Gzerinde veya kalici veri
saklayicisiyla ilgili tiketiciye verilir veya gonderilir. Yazili olarak kurulan perakende satis
sozlesmesi, el yazisiyla atilan imza veya giivenli elektronik imza ile imzalanir. S6zlesmenin
kurulmasina dair ispat yukimluligh gorevli tedarik sirketine aittir. Gorevli tedarik sirketi
kurulan sozlesmeleri kayit altina almak suretiyle ayni glin icerisinde dagitim sirketine bildirir.
Tiketici hizmetleri merkezine yapilan yazili basvurularda, tiiketicinin kabul etmesi halinde,
imzalanan s6zlesme 6rnegi e-posta araciligiyla génderilebilir.

Perakende satis s6zlesmesinin kapsami

MADDE 23 - (1) Perakende satis s6zlesmesi, gorevli tedarik sirketlerinin gortsleri alinmak
suretiyle bu Bolim hikiamleri uyarinca standart s6zlesme olarak Kurul tarafindan belirlenir ve
Kurul onayr alinmaksizin bu sézlesmede degisiklik yapilamaz. Standart s6zlesme, gorevli tedarik
sirketleri ile Kurumun internet sitesinde yayimlanir. Perakende satis sozlesmesinde asgari
asagidaki hususlara yer verilir:

a) Tiketicinin adi soyadi, unvani, adresi, T.C. kimlik veya vergi kimlik numarasi, ticaret
siciline kayith tiizel kisiyse MERSIS numarasi, tekil kod veya EIC, Tiirk vatandasi olmayan kisiler
icin pasaport numarasi veya uluslararasi gecerliligi olan muadili belge numarasi,

b) Tiketici numarasi,

c) Baglanti anlasmasinda yer alan anlasma giicQ,

¢) Tuketici grubu,

d) Tarife sinifi,

e) Sayag ve Olgiim sistemi bilgileri,

f) S6zlesmenin kurulus ve yirirlige giris tarihi,

g) Odemeye iliskin bilgiler,

g) Glivence bedeline iliskin bilgiler,

h) Taraflarin hak ve yuktumlilikleri,

1) Baglanti anlagsmasinda yer alan tesisat numarasi,

i) S6zlesmenin siiresi,

j) Sozlesmenin feshine iliskin hikimler,

k) Perakende satis s6zlesmesinde yer verilen ve tiketicinin beyanina dayanan bilgiler ile
ilgili olarak, gercege aykiri beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi halinde, s6zlesmenin iptal
edilecegi hususu,



1) Bulunmasi halinde, ilgili gergek veya tiizel kisinin telefon numarasi ile e-posta adresi.

(2) Perakende satis sdzlesmesinde ilgili mevzuata aykiri hitkiimlere yer verilemez.

Perakende satis s6zlesmesinin siiresi ve sona erme

MADDE 24 - (1) Gegici kullanim amagh baglantilar i¢in yapilan perakende satis
sozlesmeleri haric olmak lzere, perakende satis s6zlesmesinde stire siniri bulunmaz.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Perakende satis stézlesmesi sonlandirma basvurusu
sirketin kurumsal iletisim kanallari ya da e-Devlet kapisi araciligiyla, glivenli elektronik imzayla
ya da yazili olarak EK-4/B formu kullanilarak yapilir. EK-4/B formu, el yazisiyla atilan imza veya
glvenli elektronik imza ile imzalanir. Sirketin kurumsal iletisim kanallari veya e-Devlet kapisi
araciligiyla yapilan basvurularda EK-4/B formunda imzaya yer verilmez; dogrulama kodu
kullanilarak islem yapilir. Gorevli tedarik sirketi, perakende satis sozlesmesi sonlandirma
basvurusunu sirketin mesai saatleri icerisinde yapilmasi halinde ayni giin icerisinde, sirketin
mesai saatleri disinda yapilmasi halinde en gec izleyen is glnil icerisinde dagitim sirketine
bildirir. Dagitim sirketi kentsel ve kentalti dagitim boélgesinde bildirimi izleyen en geg¢ bir giin
icerisinde, kirsal dagitim bolgesinde bildirimi izleyen en geg¢ 2 gilin icerisinde son endeks
degerlerini alarak kullanim yerinin elektrigini keser. En geg, endeks degerlerinin alinmasini
izleyen gin icerisinde bu degerler gorevli tedarik sirketine bildirilir. S6zlesme, elektrigin kesildigi
tarihte sona erer.

(3) Tiketicinin 5 glinden az olmamak tzere ileri tarihli sonlandirma talebi olmasi halinde
gorevli tedarik sirketi perakende satis sozlesmesinin sona erdirilecegi tarihin en az 2 giin
oncesinden, ilgili dagitim sirketine, kayit altina alinmak suretiyle, bilgi vermekle yikimladar.
Dagitim sirketi, ilgili kullanim yerinin saya¢ degerlerini okuyarak, s6zlesmenin sona
erdirilmesinin talep edildigi tarihte kullanim yerinin elektrik enerjisini keser. Endeks degerlerinin
alinmasini izleyen giin igerisinde bu degerler gorevli tedarik sirketine bildirilir.

(4) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Tedarikci degisikligi yapmak isteyen tiketiciler
tarafindan doldurulan EK-4/A formu tiketicinin yeni tedarikgisi veya tiketici tarafindan PYS
kesinlesme tarihinden itibaren 10 gln igerisinde gorevli tedarik sirketine sunulur. EK-4/A
formunu tedarikginin sunmasi durumunda tiiketicinin mevcut tedarikgisine bildirim ispati yeni
tedarikciye aittir. Perakende satis sozlesmesi elektrik enerjisinin ve/veya kapasite temininin
basladigi tarihte sona erdirilir. EK-4/A formunun gorevli tedarik sirketine sunulmamasina karsin
PYS (lizerinden yeni tedarikciye gecisin gerceklesmesi halinde perakende satis sdzlesmesi
elektrik enerjisinin ve/veya kapasite temininin basladigi tarihte sona ermis sayilir. ikili
anlasmanin mesafeli olarak kurulmasi halinde EK-4/A formunda imza sarti aranmaz. EK-4/A
formu yazili ya da kalici veri saklayicisiyla gorevli tedarik sirketine génderilir.

(5) Bir onceki tlketicinin perakende satis s6zlesmesini sonlandirmadan veya
sonlandirarak ayrilmasi ve farkh bir gercek veya tizel kisinin, ayni kullanim yeri icin yeni bir
perakende satis s6zlesmesi ya da ikili anlasma basvurusunda bulunmasi halinde gorevli tedarik
sirketi tarafindan;

a) Onceki tiiketicinin 6denmemis borglarinin bulunmasi halinde, s6z konusu borglar, ilgili
tiiketicinin glivence bedelinden dislimek suretiyle karsilanir ve ilgili s6zlesme sona erdirilir.

b) Glivence bedelinin 6denmemis borglari karsilamamasi halinde, (a) bendi kapsaminda
islem yapilir ve kalan borg 6nceki tiiketiciden tahsil edilir.

c) Bu Yonetmelik hikimleri uyarinca gerekli olan bilgi ve belgelerin sunulmasi kaydiyla,
yeni basvuru sahibiyle perakende satis s6zlesmesi diizenlenir.

(6) Besinci fikra kapsaminda, bir 6nceki tiketicinin perakende satis sOzlesmesini
sonlandirmadan kullanim yerinden ayrilmasi halinde, gorevli tedarik sirketi, yeni basvuru
sahibinden s6z konusu kullanim yerinin kullanim hakkina sahip oldugunu belgelemesini ister.

(7) Bu maddede belirtilen hususlar disinda, sézlesmenin hangi hallerde sona erdirilecegi,
perakende satis s6zlesmesinde diizenlenir.

Giivence bedelinin talep edilmesi

MADDE 25 - (1) Gorevli tedarik sirketi, kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende
satls sOzlesmesinin sona ermesi veya stzlesmenin feshi halinde, tiketicinin elektrik enerjisi



tiketim bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek Uzere glivence
bedeli talep eder.

(2) 30 uncu maddede sayilanlar hari¢ olmak (izere, yapilacak yeni perakende satis
sozlesmelerinde tliim tiiketiciler glivence bedeli kapsamina dabhildir.

Giivence bedelinin hesaplanmasi

MADDE 26 - (Degisik:RG-20/2/2021-31401)

(1) Gorevli tedarik sirketi ile s6zlesme imzalayan tiketicinin glivence bedeli, tesisin veya
kullanim yerinin glicl dikkate alinarak, tiketici gruplari itibariyla kW basina belirlenen birim
bedel lGzerinden hesaplanir.

(2) Tuketicinin glivence bedelinin hesaplanmasina esas olacak glic (kW) miktari,
tiketicinin tabi oldugu tarife sinifina gore;

a) Tek terimli tarife sinifina tabi tiiketicilerde baglanti giic,

b) Cift terimli tarife sinifina tabi tliketicilerde ise s6zlesme giicii (talep edilen giic),

dikkate alinarak belirlenir.

(3) ikinci fikra kapsaminda yapilan hesaplamalarda;

a) Kurulu giig, bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen toplam giictiir. Ozel
transformatorli tiketicilerde transformatorlerin toplam glictdur.

b) Baglanti glici, kurulu giicin kullanma faktori ile carpilmasi suretiyle hesaplanan
glctiir. Kullanma faktérii 0,60 olarak alinir. Ozel transformatérli tiiketicilerde cos ¢=1 kabul
edilir.

c) Kurulu gig ile baglanti gicindeki ondalik kisimdaki 2 basamaga kadar olan kesirli
sayilar da dikkate alinir.

¢) Baglanti giicti, 5 kW’nin altinda olamaz.

(4) Giivence bedelleri, TUIK tarafindan yayimlanan TUFE degisim oranlar da dikkate
alinarak, Kurul karari ile belirlenir. Kurul gerekli gormesi halinde, her bir gorevli tedarik sirketi
icin farkli glivence bedelleri belirleyebilir.

(5) Sozlesme glcl veya baglanti giicti 100 kW’nin altinda olup borcunu 6demedigi icin
perakende satis sozlesmesi feshedilmis olan tiiketicilerden yeniden perakende satis s6zlesmesi
imzalayarak elektrik enerijisi satin alacaklara, icinde bulunduklari yila ait glivence bedelinin
ylzde elli fazlasi uygulanir.

(6) Bu Yonetmeligin yurirlige girdigi tarihten sonra sozlesme glici veya baglanti glicl
100 kW ve tzerinde olan mesken tiketici grubu disindaki tliketicilerle;

a) ilk defa perakende satis sézlesmesi yapilmasi,

b) Borcunu 6demedigi icin perakende satis sdzlesmesinin sona erdirilmesi nedeniyle
yeniden perakende satis s6zlesmesi yapilmasi,

c) ikili anlasmasi herhangi bir nedenle sona eren tiiketicilerle son kaynak tedariki
kapsaminda perakende satis s6zlesmesi yapilmasi,

hallerinde uygulanacak giivence bedeli icin, ilgili tiketicinin varsa s6zlesme tarihinden
onceki yoksa so6zlesme tarihinden sonraki son 12 aydaki en yiiksek 2 aylk tiketiminin ginlik
tiketim ortalamasi hesaplanir. Toplam 60 giinliik ortalama tiketim miktari ve perakende satis
sozlesmesinin kuruldugu tarihe ait dizenlemeye tabi tarifeler kapsaminda onaylanan tek
zamanli birim fiyatlar kullanilarak, gilivence bedeli bir kereye mahsus yeniden belirlenir.
Tiiketicinin s6zlesme tarihinden 6nceki son 12 aydaki tiiketim miktarina iligskin bilgilerin gorevli
tedarik sirketinde bulunmamasi halinde s6z konusu bilgiler ilgili dagitim sirketinden temin edilir.
ilgili sirket, gorevli tedarik sirketi tarafindan kendisine iletilen talebi, 3 is giinii icerisinde
cevaplamakla yukimltdir. Tiketim bilgisinin 12 ayi icermemesi ya da ilk defa perakende satis
sozlesmesi yapilmasi halinde glivence bedeli, tiiketim bilgisinin temin edilmesine kadar birinci
fikraya gore belirlenir. Hesaplanan fark tutar, tiketim faturasindan bagimsiz olarak yazili ve
kahci veri saklayicisiyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin icerisinde tiiketici tarafindan goérevli
tedarik sirketine odenir. Daha 6nce birinci fikraya gbére hesaplanarak tahsil edilmis nakit
giivence bedeline dair TUFE giincellemesi s6z konusu tutarin tiiketiciye ddenmesi durumunda

yapilr.



Giivence bedelinin verilme sekli

MADDE 27 - (Degisik:RG-20/2/2021-31401)

(1) Glivence bedeli, nakit ya da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
teminat vermesi uygun bulunmus finans kuruluslarinca diizenlenen siiresiz ve kesin teminat
mektubu olarak verilebilir. Ancak mesken tiketici grubundaki tiiketiciler glivence bedelini
sadece makbuz karsiliginda nakit olarak verir. Fatura 6demelerini DBS ile 6demek (izere goérevli
tedarik sirketinin anlasmali oldugu bankalarla s6zlesme yapan tiketicilerden glivence bedeli
istenmez. Tiketicinin DBS sozlesmesinin sonlanmasi halinde tiketici tarafindan sonlanma
tarihinden itibaren 15 giin icerisinde 26 nci maddeye gore hesaplanan gilivence bedeli nakit ya
da teminat mektubu olarak gorevli tedarik sirketine verilir.

(2) Nakit olarak verilecek glivence bedelinin tamaminin pesin olarak verilmesi esastir.
Ancak tliketicinin talebi halinde, glivence bedeli mesken tilketici grubunda bulunan tiketiciler
icin faturaya yansitilmak lizere iki esit taksitte, diger tliketici gruplari icin ilk taksit pesin ikinci
taksit faturaya yansitilmak Uzere tahsil edilir. Gérevli tedarik sirketi, bu fikra kapsaminda taksit
talebinin olup olmadigini tiiketiciye sormakla yukimlidr.

(3) Nakit olarak verilecek giivence bedeli tahsilati sirket veznesi, posta, elektronik fon
transferi, havale ve benzeri yollarla 6denebilir.

(4) Mesken tiketici grubu disindaki tiiketicilerden, giivence bedelini daha 6nce nakit
olarak vermis olanlarin, talep etmeleri halinde, nakit glivence bedelleri teminat mektubuyla
degistirilir ve giincellestirilen glivence bedeli 5 is glinl icerisinde tliketiciye iade edilir. Birinci
fikra kapsaminda DBS sozlesmesi bulunan tiiketicilere talep etmeleri halinde 5 is glinii icerisinde
teminat mektubu iade edilir ya da giincellestirilen glivence bedeli ayni siire icerisinde geri
odenir.

(5) Givence bedelini teminat mektubu olarak veren tiiketicilerin tiiketici gruplarina ait
glivence birim bedellerinde degisiklik olmasi halinde, degisikligin yirirlige girdigi tarihten
itibaren sirketce glivence bedelleri yeni birim bedeller ve baglanti veya sdzlesme glicli dikkate
alinarak yeniden hesaplanir. Tiiketiciler, tercihlerine gore, hesaplanan fark tutari ya da toplam
tutari yazili ve kalici veri saklayicisiyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin igerisinde nakit ya da
teminat mektubu olarak gorevli tedarik sirketine verir.

(6) Bu madde kapsaminda giivence bedelinin ya da fark giivence bedelinin siresi
icerisinde 6denmemesi halinde gecikme zammi isletilmez; 35 inci madde hikimlerine gore
islem tesis edilir.

Gl degisikliginde fark giivence bedelinin verilmesi

MADDE 28 — (1) 25 inci ve 26 nci madde hikimleri dikkate alinarak kullanim yerindeki
glc artirimi karsiliginda alinmasi 6ngérilen fark giivence bedeli tiketicinin bagli oldugu tiiketici
grubunun yirirlikteki glivence birim bedeli Gizerinden hesaplanir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) 26 nci maddenin altinci fikrasi kapsamindaki kullanim
yerleri icin yapilan gilg artirimi sonrasinda fark glivence bedeli, gii¢ artirimi sonrasindaki ilk on
iki aydaki en yliksek 2 ayhk tliketimin ortalama giinlik tiiketimine gére 26 nci maddenin altinci
fikrasinda belirtilen yontem dikkate alinarak yeniden hesaplanir.

(3) Gig artirrmi yapildiginin dagitim sirketi tarafindan gorevli tedarik sirketine bildirilmesi
halinde, hesaplanan fark gilivence bedeli, yapilacak bildirimi takip eden otuz giin igerisinde
tlketici tarafindan gorevli tedarik sirketine verilir.

(4) Cift terimli tarifeye tabi tiiketicinin;

a) Sozlesme gliciint distirmesi durumunda fark glivence bedeli iadesi yapilmaz.

b) S6zlesme giiclin duslirdikten sonra tekrar sézlesme glicini ilk degerine yikseltmesi
halinde, bu degisiklikten dolayi fark glivence bedeli talep edilemez.

(5) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Mesken tiiketici grubundaki tiketiciler fark glivence
bedelini nakit olarak verir. Diger tiiketici gruplarindaki tiiketiciler tercihlerine gore, hesaplanan
fark tutar ya da toplam tutari yazili ve kalici veri saklayicisiyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin
icerisinde nakit ya da teminat mektubu olarak gorevli tedarik sirketine verir.

Giivence bedelinin iadesi



MADDE 29 - (1) Perakende satis s6zlesmesinin feshi veya sona ermesi veya eski sayacin
on odemeli sayagla degistiriimesi durumunda gilivence bedeli iade edilir ve iade islemini
gerceklestirmek Uzere tiketiciden kimlik bilgileri, glincel iletisim bilgileri ve tiiketicinin iadenin
elden yapilmasini tercih etmemesi halinde giivence bedelinin iade edilecegi hesap bilgileri
istenir. Bu kapsamda;

a) Gilivence bedelinin tespitinde, goérevli tedarik sirketinin isletme kayitlari veya
tlketicinin glivence bedeli makbuzu esas alinir. S6z konusu kayit veya belgenin bulunmadigl
hallerde; s6zlesmenin glivence bedeli alinmadan yapildigina dair somut bulgu ve belgenin
bulunmasi haricinde, kullanim yerinin isletme kayitlarindaki baglanti glicli ve s6zlesme baslangi¢
tarihi dikkate alinarak tespit edilir. isletme kayitlarinda projenin ya da baglanti giiciiniin
bulunmamasi halinde; kullanim yerinin mevcut baglanti glicl ile s6zlesmenin baslangicindaki
birim bedeller g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle belirlenir. S6zlesme baslangi¢ tarihi tespit
edilemeyen tiketiciler i¢cin 31/12/2006 tarihi, sézlesme baslangici olarak kabul edilir.

b) Tespit edilen nakit gilivence bedeli, glincelleme orani kullanilarak gilincellenir.
Guncelleme vyapilmasini takiben, tliketicinin sonlandirilan perakende satis sozlesmesi
kapsaminda gorevli tedarik sirketine olan tim borglarin 6denmesinden sonra varsa
glncellenmis glivence bedelinin bakiyesi, s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren en ge¢ 5 is
glni icerisinde sirket veznesi, posta, elektronik fon transferi veya havale gibi tlketicinin talep
ettigi 6deme sekline gére iade edilir. iade icin, borcun 6denmesi disinda, herhangi bir kosul ileri
surilemez ve belge istenemez.

c) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Gincelleme oraninin hesaplanmasinda, baslangic
endeksi olarak giivence bedelinin tahsil edildigi aydan iki énceki ay icin TUIK tarafindan
aciklanan TUFE, sonlandirma endeksi olarak ise sézlesmenin feshedildigi, sona erdigi veya 6n
ddemeli sayacin takildigi giiniin icinde bulundugu aydan iki dnceki aya iliskin TUIK tarafindan
aciklanmis olan TUFE dikkate alinir. Giincelleme orani; sonlandirma endeksi, baslangic
endeksine boliinerek bulunur.

(2) 1/1/2007'den 6nce s6zlesme yapmis ve glivence bedeli 6demis olan tiketicilerin
givence bedellerinin iadesinde 1/1/2007 tarihindeki giincellenmis glivence bedelleri dikkate
alinir. 1/1/2007 tarihli glincellenmis gtivence bedelleri, s6z konusu tarihten iade tarihine kadar
olan siire dikkate alinmak suretiyle, TUFE oraninda giincellenerek iade edilir.

(3) Guvence bedeli, banka teminat mektubu olarak alinmis ise, s6zlesmenin feshi veya
sona ermesi veya 6n 6demeli saya¢ takilma tarihi itibariyle, tiketicinin gorevli tedarik sirketine
olan tim borglarinin 6denmesi halinde, teminat mektubu tiketiciye iade edilir.

(4) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Birinci fikra kapsaminda EK-4/A ve EK-4/B formunda giincel
iletisim bilgileri alinan ya da perakende satis s6zlesmesi sonlandirilan tiiketicilere glvence
bedelinin 6denmesine iliskin kalici veri saklayicisiyla s6z konusu bedelin tiiketiciye iade edilmek
Gzere hazir olduguna ve tutarina dair bilgilendirme yapilir.

(5) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Gorevli tedarik sirketleri glivence bedeli iadesini almayan
tim tdketiciler icin internet sitesinde kolayca goérilebilecek ve 6n planda olacak sekilde, T.C.
kimlik numarasiyla ya da vergi numarasiyla sorgulanabilen glivence bedeli iadesini almayan
tiketiciler baslikh giivence bedeli sorgulama alani olusturur. S6z konusu sorgulama alaninda
iadenin nasil alinabilecegine dair ayrintilara yer verilir. Perakende satis s6zlesmesi devam eden
tiketiciler igin siire sinin olmaksizin, s6zlesmesi sona eren tiiketiciler igin ise en az 10 yil
boyunca sorgulama yapilmasi saglanir.

Giivence bedeli alinmayan tiiketiciler

MADDE 30 - (1) Bu Bolim hiikiimleri cercevesinde;

a) On 6demeli sayac tesis eden tiiketicilerden,

b) 27/7/2013 tarihli ve 28720 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Genel Aydinlatma
Yonetmeligi kapsaminda olan yerler ile 12/4/2002 tarihli ve 2002/4100 sayil Bakanlar Kurulu
Karari kapsamindaki ibadethanelere iliskin s6zlesme yapan tiiketicilerden,

c) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (1) sayih
cetvelde yer alan kamu idarelerinden, bu kamu idarelerinin dinlenme tesisleri, misafirhaneleri



ile iktisadi ve ticari amacla isletilen tesisleri harig,

glivence bedeli alinmaz.

(2) Bu Yonetmeligin yarirlik tarihinden énceki mevzuat geregi glivence bedeli alinmadan
sozlesmesi yapilmis olup, bu Bolim hikimlerine gére glivence bedeli alinacaklar kapsamina
dahil edilenlere iliskin glivence bedeli uygulamasi, bu Yonetmeligin yururlik tarihinden sonra
perakende satis s0zlesmesi yapilacak tiiketicileri kapsar.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (c) bendinde tanimlanan tiiketicilerden bu Yénetmeligin
ylrirlik tarihinden sonra yapacaklari perakende satis s6zlesmeleri kapsaminda glivence bedeli
alinmaz.

Perakende satis s6zlesmesi taraflarinin diger hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 31 - (1) Tuketici, perakende satis sozlesmesi kapsamindaki haklarini veya
yukimlaliklerini 6nceden gorevli tedarik sirketinin yazili onayini almaksizin baskalarina devir,
temlik ve rehin edemez.

(2) Perakende satis s6zlesmesi taraflarindan herhangi biri; perakende satis s6zlesmesi ile
bu Yonetmelik kapsamindaki herhangi bir yukimlGligina 2/11/2013 tarihli ve 28809 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginde dlizenlenen miicbir
sebepler nedeniyle yerine getiremedigi takdirde, miicbir sebep olayinin ya da etkilerinin devam
ettigi ve yukumlulGgin yerine getirilmesini engelledigi siire boyunca, etkilenen ytukimlulikler
askiya alinir.

(3) Perakende satis s6zlesmesinin taraflari, bu Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi
sonucu sahip olduklari bilgilerin gizli tutulmasi igin gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu
bilgileri, Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginde dlizenlenen hususlar disinda kullanmamak ve
actklamamak ile yukdmludur.

BESINCi BOLUM
Saya¢ Okuma ve Faturalama

Sayag¢ okuma ve okuma bildiriminin icerigi

MADDE 32 - (1) Sayaglar, en az 25 en fazla 35 glnlik dénemlerle dagitim sirketi
tarafindan her takvim ayinda bir defa okunur. Bu okuma aylik okuma olarak degerlendirilir.

(2) Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 35 inci maddesinde belirtilen miicbir sebep
halleri ile agir mevsim sartlari, dénemsel kullanim ve benzeri nedenlerle okuma yapilamamasi
ve Kurul tarafindan uygun gorilen haller disinda, dagitim bolgesinin genelinde ya da belli bir
bolgesinde birinci fikraya aykiri genel uygulamalar yapilamaz. Bu fikra kapsamindaki kullanim
yerlerinde sayaclar yilda en az iki defa okunur.

(3) Tedarikci degistirme ve serbest tiiketici olma slirecinde ay sonu endeks degerinin
okunamadigi hallerde eski tedarikgi icin son endeks degeri, yeni tedarikgi icin ilk endeks degeri
Tahmini Tuketim Degeri Belirleme Metodolojisi cercevesinde belirlenen degerdir.

(4) Serbest tiketiciler icin, okunan endeks degerlerinin okuma tarihi bilgisi ile birlikte en
gec 3 gln icerisinde PYS'ye girisi yapilir.

(5) Taketicilere dagitim sirketi tarafindan okuma bildirimi birakilir ya da tiiketicilerin
dagitim sirketinden talep etmesi halinde okuma bildirimi elektronik ortamda tiiketiciye
gonderilir. Tedarik sirketi, dagitim sirketinden fatura/6deme bildirimi tebligi hizmeti alimi
yapabilir. Okuma bildirimi icerisinde yer alan bilgiler fatura/6deme bildirimi icerisinde de
diizenlenebilir.

(6) Okuma bildirimlerinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Tuaketicinin adi-soyadi veya unvani, adresi, serbest tiketici tekil kodu veya EIC,
uygulaniyorsa profil tipi,

b) Sayag veya sayaglara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya
gerilim trafo oranlari,

c) Aktif ve reaktif tiketime iliskin ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

¢) Tuketilen elektrik enerjisi miktari,

d) Degistirilen sayac var ise sayaclara ait endeks degerleri detayi,

e) Dagitim lisansi sahibi tlizel kisinin tiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks



numaralari ile internet ve elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek
telefon numarasi.

(7) Okuma bildirimi yazili olarak dizenlenir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, okuma
bildirimi tlketiciye kalici veri saklayicisi ile de gonderilebilir.

Faturalama esasi ve donemi

MADDE 33 - (1) Faturalamada, dagitim sirketi tarafindan okunan birbirini takip eden iki
doénem arasindaki endeks farkinin garpan faktori ile ¢arpimi sonucu bulunan deger tiiketicinin
elektrik enerijisi tiiketimi olarak kabul edilir.

(2) On 6demeli saya¢ kullaniimasi gibi haller disinda, perakende satis sézlesmesi
kapsaminda fatura dénemi okuma dénemi esas alinarak belirlenir. Ayni ay icerisinde;

a) Serbest olmayan tiketicilerin ya da son kaynak tedariki kapsamindaki tiketicilerin,
enerjinin borctan dolayr kesilmesi, s6zlesmenin sona ermesi veya feshi ya da tedarikgi
degisikligi,

b) Tiketimi disik serbest tlketicinin ikili anlasmasinin sona ermesi veya feshi ya da
tedarikci degisikligi,

nedenleriyle yapilacak faturalamalar gibi mevzuatta 6zel olarak tanimlanan haller disinda
birden fazla faturalama yapilamaz.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) 32 nci maddenin ikinci fikrasi kapsaminda dénemsel
kullanim hari¢ olmak Uzere aylik okuma yapilamayan okuma dénemindeki ay sayisi kadar vade
farki uygulanmaksizin esit tutarda taksitlendirme yapilir. Donemsel kullanim bélgesinde oldugu
halde yil icerisinde siirekli tiiketimi bulunan kullanim yerleri icin okuma yapilamayan okuma
donemindeki ay sayisi kadar vade farki uygulanmaksizin esit tutarda taksitlendirme yapilir.
Tuketicinin talebi olmasi halinde pesin 6deme yapilir. Mesken tiketici grubunda bulunan
tiketicilerin kullanim yerlerinde, tiketici kaynakli okuma yapilamadiginin dagitim sirketi
tarafindan kullanim vyerinin fotograflanmasi yontemiyle tutanakla kayit altina alinmasi
durumunda taksitlendirme yapilmaz. ilgili tutanagin bir 6rnegi ayni giin tedarikciye génderilir.

(4) Fatura donemi ikili anlasmada taraflarca belirlenir. Aksi durumda, fatura dénemi
okuma dénemi olarak esas alinir.

Odeme bildirimi/faturalama igerigi, gonderimi, siiresi ve yontemi

MADDE 34 - (1) Tiiketimi dustk serbest tiiketicilere, serbest olmayan tiketicilere ve son
kaynak tedariki kapsamindaki tlketicilere tedarikgiler tarafindan dilizenlenen fatura/6deme
bildiriminde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Tuketicinin adi-soyadi veya unvani, adresi, tliketici numarasi, tiketici grubu,

b) Sayac veya sayaclara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya
gerilim trafo oranlari,

c) Son kaynak tarifelerinden elektrik alan serbest tiketici, ikili anlasma ile elektrik alan
serbest tlketici ya da serbest olmayan tiiketici siniflarindan hangisine girildigine dair bilgi,

¢) Tuketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

d) Tlketilen elektrik enerjisi miktari,

e) Gunliik enerji tiiketim ortalamasi,

f) Odeme bildirimi tarihi itibariyle tiiketim noktasinin cari yil ile bir énceki takvim yil
tuketim miktarlari,

g) Tuketimin fiyatlandiriimasina esas eneriji ve kapasite bilgileri,

g) Elektrik enerjisi birim fiyatlari ve tiketim bedeli ile ilgili mevzuat kapsaminda
faturalarda yer almasi dngorilen diger bedelleri,

h) Vergi, yasal kesinti ve borglar,

1) Son 6deme tarihi, ddeme sekilleri ve merkezleri,

i) Tedarikgiler ile dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin telefon ve faks numaralari ile internet
ve elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek dagitim sirketinin telefon
numarasi,

j) Varsa ge¢cmis donemlere iliskin borg veya alacak,

k) Kesme-baglama bedeli,



I) Bulunmasi halinde otomatik 6deme talimati bilgisi,

m) EIC.

(2) Odeme bildiriminde yer alan bilgilerin okunakl olmasi zorunludur.

(3) Tuketimi duslk serbest tiliketicilere gonderilecek 6deme bildirimi veya faturalarda
varsa taahhidin siresi, stirenin kaginci ayinda bulunuldugu, taahhlidiin sona erme tarihi ile
taahhiidin bozulmasi halinde uygulanacak cayma bedelinin ve/veya ceza kosulunun uygulama
esaslarina iligkin bilginin bulunmasi zorunludur.

(4) Gorevli tedarik sirketleri tarafindan diizenlenen 6deme bildirimlerinde serbest tiiketici
hakkini elde eden tiketicileri belirli bir tedarik¢iye yonlendirici herhangi bir bilgiye yer
verilemez.

(5) Tuketimi dusuk serbest tlketicilere, serbest olmayan tiketicilere ve son kaynak
tedariki kapsamindaki tiiketicilere tedarikgi tarafindan diizenlenen 6deme bildirimi/fatura, son
o6deme tarihinden en az 10 giin 6nce yazil olarak gonderilir. Fatura/6deme bildirimi tiiketiciler
tarafindan talep edilmesi halinde elektronik posta yoluyla da gonderilebilir. Tlketicinin, diger
haberlesme kanallarindan en az biri kullanilarak fatura/6deme hakkinda bilgilendirilmesi
zorunludur.

a) Odeme bildirimi/faturalar, kredi karti ile 6denebilir. Odeme sekli tek ¢ekim ya da
taksitli olabilir. Odeme sekli kaynakli masraflar tiiketiciye aittir. Odemenin tek ¢ekim seklinde
yapilmasi halinde masraf alinmaz. Tedarikgiler, kredi karti 6demelerine iliskin masraflara ait
bilgilere faturalarda yer verir. Odeme bildirimi (izerinde ayrintili bilginin internet sitesinde yer
aldigi bilgisine yer verilir.

b) Gorevli tedarik sirketleri veya hizmet alimi yapilan kisiler tarafindan faturalarin tahsilat
islemi sebebiyle tiiketicilerden herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez.

(6) Tlketicinin talebi tGzerine tedarikgi son iki yila ait fatura donemleri itibariyla tlketici
odeme durumunu gosteren belgeyi 5 is glinii icerisinde herhangi bir bedel talep etmeden sunar.

(7) Fatura odemeleri; sirket veznesi, hizmet alimi yapilan tahsilat merkezleri, telefon,
posta, otomatik o6deme, elektronik fon transferi veya bankalardan biri araciligiyla
gerceklestirilir.

(8) Odeme bildirimi veya fatura tutarina itiraz 6ncelikle tedarikgiye yapilir.

Zamaninda 6denmeyen borglar

MADDE 35 - (1) Zamaninda 6denmeyen borglarin tahsiline iliskin hususlar serbest
olmayan tiketicilere ve son kaynak tedariki kapsamindaki tiiketicilere uygulanir.

(2) Tuketicinin elektrik enerijisi tiiketimine iliskin 6demelerini son 6deme tarihine kadar
yapmamas! durumunda gorevli tedarik sirketi tiiketiciye yazili olarak en az 5 is giini 6deme
suresini iceren ikinci bildirimde bulunur. Gorevli tedarik sirketi yazili bildirimle birlikte kalici veri
saklayicilarindan en az birini kullanarak tiketiciyi bilgilendirmek zorundadir.

(3) ikinci bildirimde 6deme yikimliliginin belirtilen sirede yerine getirilmemesi
halinde elektrik enerjisinin kesilecegi de belirtilir. Kalici veri saklayicilarindan en az biriyle ve
yazili olarak bildirimde bulunulmamis kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

(4) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Tiketicinin 6ngérilen 6demelerini, ikinci bildirimde
belirtilen sire icerisinde de yapmamasi halinde, gorevli tedarik sirketinin bildirimi UGzerine,
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 5 is glinii igerisinde dagitim sirketi tarafindan kesme bildirimi
diizenlenmek suretiyle kullanim yerinin elektrigi kesilir ve yerinde yapilan kesme bildiriminin bir
ornegi kullanim yerine birakilir. Kesme bildiriminde, kesme tarihine, saatine, mihir veya
zaman damgasi bilgilerine, endeks degerlerine ve kesmeyi yapan calisana ait sicil numarasina
veya sirket tarafindan belirlenen koda yer verilmesi zorunludur. Kesme bildirimi ayrica kalici
veri saklayicisiyla tiketiciye ve tedarikgisine bildirilir. Kesme isleminin sayacin fotograflanmasi
ya da sayac ic bilgileri raporuyla ispatlanmasi dagitim sirketinin sorumlulugundadir.

(5) ikinci bildirim sonrasi kullanim yerinin elektrigi kesilen tiiketicinin borglarina iliskin;

a) Tuketicinin birikmis borglarini gecikme zamlariyla birlikte 30 giin icinde 6dememesi
veya tedarik¢i tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhit etmemesi halinde
tedarik¢i borcun gilivence bedelinden mahsup edilecegine iliskin yazili ya da kalici veri



saklayicilarindan en az birini kullanarak tlketiciyi bilgilendirmek zorundadir. Zamaninda
6demenin yapilmamasi halinde;

1) Gincellenmis glivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme
zammini iceren toplam fatura tutarina esit veya yiksek ise glincellenmis glivence tutari fatura
tutarina mahsup edilir. Mahsup edilen glivence bedeli tutariile bu tutari 6deme yikimIGlugini
yerine getirdigi tarihten itibaren kullanim yerinin elektriginin baglanacagina iliskin bildirim kalici
veri saklayicilarindan en az birini kullanarak ya da yazili olarak tiiketiciye ayni giin icerisinde
yapilir.

2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Guincellenmis glivence bedeli, son 6deme tarihinden
itibaren uygulanan gecikme zammini iceren toplam fatura tutarindan disuk ise giincellenmis
glvence bedeli toplam fatura tutarina mahsup edilir ve tiketiciye ayni glin icerisinde yazili ve
kalci veri saklayicilarindan en az biri kullanilarak bildirimde bulunulur. Bildirimde giincellenmis
glvence bedelinin toplam fatura tutarini karsilamadigi, fark tutarin ve glivence bedelinin
bildirim tarihinden itibaren 15 giin icerisinde 6denmesi durumunda elektrigin baglanacagi,
borcun 6denmemesi durumunda s6zlesmenin fesih edilebilecegi ve muaccel hale gelmis borcun
yasal yollarla tahsiline gidilecegine iliskin hususlar belirtilir.

b) Tiketicilerin zamaninda 06denmeyen borglarina iliskin olarak vyasal vyollara
basvurabilmek icin elektrigin fiilen kesilmesi ve glivence bedelinin muaccel borg¢lara mahsup
edilmis olmasi zorunludur. Bu hikme aykiri olarak yasal yollara basvurulmasi halinde, yapilan
islemler sonlandirilir. Olusan masraf ve giderler tiiketiciden talep ve tahsil edilemez.

(6) Tuketicilerin zamaninda 6denmeyen borglarina, gorevli tedarik sirketi tarafindan bu
Yonetmelikte belirlenen orani asmamak lzere, gecikme zammi uygulanir. Gecikme zammi
glnlik olarak uygulanir.

(7) Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan tiiketicinin,
birikmis borclarini gecikme zamlari ile birlikte pesin 6deyerek veya gorevli tedarik sirketi
tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit ederek goérevli tedarik sirketine
basvurmasi halinde tiiketicinin elektrik enerjisi yeniden baglanir.

(8) Ayni kullanim yerine ait baska tiiketicilerin dnceki donemlere iliskin tliketimlerinden
kaynaklanan borglari, yeni tiiketicinin Gstlenmesi talep edilemez.

(9) Tiiketicinin borcu nedeniyle, ayni tiiketicinin baska bir perakende satis s6zlesmesine
konu kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

(10) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda yapilan islemler, toplam borg
tutari ilgili yila iliskin Kurul Karariyla belirlenen kesme baglama bedelinden distk olan
tiketicilere uygulanmaz.

Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti

MADDE 36 - (1) Bu madde kapsamindaki hatalar; ¢carpan hatasi, sayacin hatali okunmasi
ve tiuketim miktarinin hatali hesaplanmasina bagh dagitim sirketi kaynakl ya da yanlis tarife ile
diger bedellerin hatali hesaplanmasina bagh tedarik¢i kaynakl hatalardir. Mikerrer 6deme
bildirimi de bu fikra kapsaminda degerlendirilir.

(2) Bu madde kapsamindaki hatalara karsi, tlketici tarafindan 6deme bildiriminin
yapildig: tarihten itibaren bir yil icerisinde tedarikgiye itiraz edilebilir. itirazin yapilmis olmasi
ddeme yiikiimliliigiini ortadan kaldirmaz. itiraza konu tiiketim bedeli ile tiiketicinin bir énceki
tliketim doneminde 6demis oldugu tilketim bedeli arasindaki farkin yiizde otuzdan fazla olmasi
durumunda tiketici, bir onceki donem tiketim bedeli kadarini son 6deme tarihine kadar
odeyebilir. Bu durumda tiiketiciye 35 inci madde hikimleri uygulanmaz.

(3) itiraz, tedarik¢i tarafindan basvuru tarihini izleyen en ge¢ 10 is giinii igerisinde
incelenerek sonuglandirihr.

(4) itirazin dagitim sirketini ilgilendiren hususlarla ilgili oldugunun tespit edilmesi halinde,
itiraz tedarikei tarafindan gelis tarihinden itibaren 2 is glini igerisinde dagitim sirketine iletilir.
Dagitim sirketi itirazin kendisine ulastigl tarihten itibaren 5 is gilnil icerisinde inceleme
sonuclarini tedarikciye bildirir. inceleme sonuglari tedarikgi tarafindan 3 is giinii icerisinde
tuketiciye yazili olarak bildirilir.



(5) Bu madde cercevesinde dagitim sirketi veya ilgili tedarik¢i tarafindan hatali tespitte
bulunuldugu sonucuna varilmasi halinde;

a) Yapilan hatal tespitin giderilmesine iliskin yapilacak islemin dagitim sirketinin ve/veya
tedarikginin lehine olmasi durumunda;

1) Tuketim miktarinin hesabinda esas alinacak sire; dogru bulgu ve belgenin bulunmasi
halinde 180 glinli, bulunmamasi halinde ise 90 giinli asamaz.

2) Tuketici tarafindan 6denecek tutar, tiiketim miktarinin hesabinda esas alinacak sire
icerisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde 6denir. Taksitlendirme yapilmasi halinde vade
farki alinmaz. Tuketicinin talebi olmasi halinde pesin olarak 6deme vyapilabilir. Bu bent
kapsaminda yapilacak hesaplamalarda ve taksitlendirmede gecikme zammi uygulanmaz.

b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Yapilan hatali tespitin giderilmesine iliskin yapilacak
islemin tiketicinin lehine olmasi durumunda; tiiketimdeki farklar, gecikme zammi ile birlikte,
tiketicinin talebi halinde nakden ve defaten en ge¢ 3 is glni icerisinde, diger hallerde
mahsuplasmak suretiyle ilgili tiketiciye tedarik¢i tarafindan iade edilir. Mahsuplasmayi igeren
6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammi uygulanir. Gecikme zammina
hatali tespitte bulunan taraf katlanir. Dagitim sirketi tarafindan hatali tespitte bulunulmasi
halinde dagitim sirketi gecikme zammini tiiketiciye 6denmek (izere tedarikciye 6der.

c) Taketimdeki farklar, kullanim dénemindeki tarifeler tGzerinden hesaplanir.

¢) Yapilan tiketim hesabi donemi icinde kalan, varsa daha 6nce yapilmis tiketim
miktarlari tenzil edilir. Onceden 6denmis olan bedeller, faturaya yansitilmaz.

(6) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda, dagitim sirketi kaynakli hatalar
nedeniyle tiiketicilere yapilacak iadeler 37 nci maddenin dokuzuncu fikrasina gére yapilir.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda dizenlenecek olan faturalarda
hatanin nedenine ve tutarina dair ayrintili bilgilere yer verilir ve tiketiciler kisa mesajla
bilgilendirilir.

Sayacin dogru tiiketim kaydetmemesi halinde tiiketim miktarinin tespiti

MADDE 37 - (1) Sayacin arizalanmasi veya olcme hassasiyetinden siphe edilmesi
halinde, tiketici veya dagitim sirketi tarafindan sayacin kontroli talep edilebilir. Bu kapsamda
sayacin, tiketicinin kusuru disinda herhangi bir nedenle eksik veya fazla tliiketim kaydettiginin
ya da hic tiketim kaydetmediginin;

a) Sayag disi bir unsurdan kaynaklanmasi ve bu durumun dagitim sirketince yerinde
yapilan incelemede teknik olarak tespit edilmesi,

b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Sayactan kaynaklanmasi ve bu durumun sanayi ve
teknoloji il midurlGgliinden alinan saya¢ muayene raporunda teknik olarak tespit edilmesi,

durumlarinda eksik veya fazla tiiketime iliskin hesaplama yapilir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda yapilan hesaplamalarda;
oncelikle varsa tiketicinin ayni doneme ait saglkli olarak 6l¢lilmiis gecmis donem tiiketim
degerleri yoksa saya¢ degisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki tiketim
dénemine ait gunlik ortalama tiketim degerleri dikkate alinarak hesaplama yapilir. Bu iki
tespitin yapilamamasi durumunda benzer O6zelliklere sahip kullanim yerlerinin tiketimleri
dikkate alinarak geg¢mis donem tiketimleri hesaplanir. Kullanim amaci tarimsal sulama olan
tlketicilerin hesaplamalarinda, tarim il/ilce madurlikleri ve resmi kurumlardan alinan belgeler
ile yerinde yapilan tespitlere gore Urln belirlenerek, {riin karakteristigine uygun hesaplama
yapilabilir.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda diizenlenen faturaya esas siire,
dagitim sirketinin ve/veya tedarik¢inin lehine olmasi ve dogru bulgu ve belgenin bulunmasi
halinde, 180 giinii gecemez. S6z konusu bulgu ve belgelerin bulunmamasi halinde ise faturaya
esas sirenin baslangici olarak, saya¢ mahallinde dagitim sirketince gergeklestirilmis olan sayag
kontrol, mihirleme, kesme-baglama, sayag degistirme islemlerinden en son islem tarihi esas
alinir. Ancak bu sire hicbir sekilde 90 giinli gecemez.

(4) Bu madde kapsaminda, sayag, saya¢ degistirme tutanagi dizenlenerek degistirildigi
tarihten itibaren en gec 10 is giinii icerisinde ilgili Bilim Sanayi il Miidiirligiine gonderilir. Bilim



Sanayi Il Mudurligiinden alinan rapora istinaden 10 is giini icerisinde ilgili dagitim sirketi
tarafindan eksik veya fazla tiiketime iliskin fark ve bu farka iliskin belgeler ilgili tedarikgiye
gonderilir. ikinci fikra kapsaminda sayac degisim tarihinden sonraki édeme bildirimine esas ilk
iki donem tliketim miktarinin ortalamasi alinarak hesaplama yapilmasi gerekiyorsa ilgili belgeler
bu sirenin bitiminden itibaren 10 is glinii igerisinde tedarikgiye gonderilir. Tedarikgi eksik veya
fazla tuketime iligkin bildirimi 3 is glinii icerisinde faturalandirarak tiiketiciye génderir.

(5) Bu madde kapsaminda faturalamaya esas sirenin baslangici, ikili anlasma veya
perakende satis s6zlesmesinin imzalandigi tarihten 6nceki bir tarih olamaz.

(6) Bu madde kapsaminda yapilan faturalama isleminde sayacin eksik tliketim kaydettigi
doénem birim fiyatlari kullanilir ve gecikme zammi uygulanmaz. S6z konusu miktar, faturaya esas
alinan tidketim doéneminin icerisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde 6denir.
Taksitlendirme yapilmasi halinde vade farki alinmaz. Yapilan tiketim hesabi dénemi icinde
kalan, varsa daha 6nce yapilmis tiketim miktarlar tenzil edilir. Eksik tliketim kaydedilen
durumlarda, 6nceden 6denmis olan bedeller, faturaya yansitilmaz.

(7) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsamindaki hesaplamalar sonucunda,
fazla tiketim kaydedildiginin tespit edilmesi halinde tiketimdeki farklar, kullanim dénemi birim
fiyatlariyla ve gecikme zammi ile birlikte, tlketicinin talebi halinde ve tercih ettigi 6deme
yontemine gore nakden ve defaten 3 is glinii icerisinde, ilgili tiiketiciye tedarik¢i tarafindan iade
edilir. Diger hallerde mahsuplasmak suretiyle ilgili tiketiciye iade edilir. Mahsuplasmayi iceren
6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammi uygulanir. Bu fikra kapsaminda
hesaplanan gecikme zammi dagitim sirketi tarafindan tedarikgiye 6denir.

(8) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsamindaki hesaplamalara iliskin EK-7’de
yer alan form diizenlenir ve EK-7 formu ilgili tedarik sirketi tarafindan 6deme bildirimi/fatura ile
birlikte ya da 6deme bildirimi/fatura gonderilmeden 6nce tiiketiciye génderilir. Saya¢c muayene
raporunun ya da teknik tespit raporunun bir 6rnegi de EK-7 formuyla birlikte tiketiciye
gonderilir. Ayrica tedarikgi tarafindan kalici veri saklayicisi ile de tlketiciler bilgilendirilir.

(9) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda tiiketicilere yapilacak iadelere
iliskin olarak Dengeleme ve Uzlastirmaya iliskin mevzuat hiikkiimleri uyarinca yapilmasi mimkiin
olmayan dizeltmeler ve faturalama islemleri dagitim sirketi tarafindan yerine getirilir. Dagitim
sirketi, iadeye esas tiketim miktarini kullanim donemindeki dizenlemeye tabi tarifeler
kapsaminda ilgili tlketici grubu icin onaylanan fiyatlarla ve gecikme zammi ile birlikte
hesaplayarak tiiketicinin tercih ettigi 6deme yontemine gore nakden ve defaten 3 is glini
icerisinde ilgili tliketiciye iade eder.

(10) Periyodik bakim kapsaminda degistirilen sayaclara iliskin fark veya iade hesaplamasi
yapilmaz.

(11) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda diizenlenecek olan faturalar
normal tiketim faturasindan ayri olarak diizenlenir.

ALTINCI BOLUM
Tedarikgi ve Tiiketicilerin Hak ve Yiukuamlulikleri, Serbest Tiiketici
Limitinin Belirlenmesi

Tedarikgilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 38 - (1) Tedarikei agsagida belirtilen ylkiamliliikleri yerine getirir:

a) Elektrik kesintileri hari¢ anlasma kosullari gercevesinde taahhiit ettigi elektrik enerjisi
ve/veya kapasiteyi kesintisiz olarak saglar.

b) Tedarikgi tiketicinin yazili talebi lzerine son on iki aya ait faturalarini zamaninda
odeyip 6demedigini gosteren belgeyi 5 is glinl icerisinde herhangi bir bedel talep etmeden
takvim yilinda en fazla 2 kez tiketiciye sunmakla yiikiimlidir. Odeme durumuna iliskin bilgi
tlketiciye internet izerinden indirilebilecek sekilde de sunulur.

c) Tedarikgiye iletilen tliketici basvuru sayisi, basvuru konusu ve sonucuna iliskin raporu
aylik olarak Kuruma belirlenen formatta sunar ve ilk 5 sirada yer alan sikayetlere iliskin 6zet
raporu internet sitesinde yayimlar.

(2) Tedarikgiler tiiketimi diistik serbest tiiketiciler, serbest olmayan ve son kaynak tedarigi



kapsamindaki tlketiciler icin internet sitelerinde;

a) Tuketiciye sundugu mevcut tarife bilgilerini ve cesitlerini,

b) Tuketicinin kendisiyle yapilan ikili anlasma ve/veya perakende satis sdzlesmesi ve
iliskili formlara iligkin erigimi,

c) Kolayca goriilebilecek ve erisilebilecek sekilde “itiraz veya Sikdyet Basvurusu”
hizmetini,

¢) Sikayetlerin incelenmesi ve anlasmazliklarin ¢éziimine iliskin siireci,

d) Bir onceki yila ait satiglari igerisindeki yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan alima
iliskin bilgileri,

sunmakla yakamladdar.

ikili anlasma kapsaminda yer alan tiiketicilerin hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 39 - (1) Serbest tuketiciler, tiketim miktari serbest tlketici limitini gecen her bir
Olcim noktasi icin ayri bir tedarikgi ile ikili anlasma yapabilir.

(2) Taketici veya tiketicinin onayinin ibraz edilmesi sartiyla tedarikgi, ikili anlasma
imzalamadan 6nce, serbest tiiketicinin bulundugu dagitim bolgesindeki dagitim lisansi sahibi
tlzel kisiden; mevcut olmasi halinde oOnceki iki takvim yilina, mevcut olmamasi halinde
icerisinde bulunulan yila ait tiketim miktarlarini, tiiketim yuk egrisini ve usulsiz ve/veya kagak
elektrik kullanip kullanmadigini gosteren belgeleri talep edebilir. S6z konusu talebin ilgili tizel
kisi tarafindan 10 is glinii icerisinde karsilanmasi zorunludur.

(3) Serbest tuketiciler, ikili anlasmalarinin herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep
etmeleri halinde, bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hikimleri ¢cercevesinde, bolgelerindeki gorevli
tedarik sirketinden son kaynak tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin
alabilir.

(4) Tuketimi duslk serbest tiketici ikili anlasma kapsaminda kendisine ait bilgileri tam ve
dogru bir sekilde vermekle yikimlidir. Bu bilgilerde degisiklik olmasi halinde tedarikgiye
bildirmekle mikelleftir.

Tiketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmasi

MADDE 40 - (1) Tedarikgiler; tiketicinin sikayetlerinin iletildigi, kaydedildigi ve tiiketici
tarafindan takip edilebildigi iletisim kanallarini tesis etmekle ve kendisine iletilen talepleri 15 is
glni icerisinde sonuglandirarak tiketiciyi bilgilendirmekle yakamluddr.

(2) Bu kapsamda olusturulan kayitlar givenlik tedbirleri alinarak 2 yil stireyle muhafaza
edilir.

Serbest tiiketici limitindeki indirimin belirlenmesi

MADDE 41 - (1) Serbest tlketici limitine iliskin indirimler Kurul tarafindan;

a) Rekabetin gelisimi,

b) Olgme-iletisim-kontrol alt yapisinin yeterliligi,

c) Piyasa isletmecisinin islem kapasitesi,

¢) Piyasada serbestce miizakere edilerek ikili anlasmalara baglanabilecek (retim
kapasitesi,

d) TEIAS ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan serbest tiiketicilere iliskin olarak
saglanan istatistiki bilgiler,

dikkate alinmak suretiyle her yilin 1 Ocak tarihine kadar belirlenir. Bu indirimlere goére
hesaplanan yeni serbest tiiketici limitleri Ocak ayl sonuna kadar Resmi Gazete’de yayimlanir ve
Kurum internet sitesinde duyurulur.

YEDINCi BOLUM
Kagak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiketimi

Kagak elektrik enerjisi tiiketimi halleri

MADDE 42 - (1) Gergek veya tlzel kisinin kullanim yerine iliskin olarak;

a) Perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlasma olmaksizin dagitim sistemine midahale
ederek elektrik enerijisi tiketmesi,

b) Perakende satis sOzlesmesi veya ikili anlasmasi mevcutken ayri bir hat ¢ekmek
suretiyle dagitim sistemine miidahale ederek sayactan gecirilmeksizin elektrik enerjisi



tiketmesi,

c) Perakende satis stzlesmesi veya ikili anlasmasi mevcutken sayaclara veya olgi
sistemine midahale ederek, tiiketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, eksik veya
hatali 6lgiim yapilmasi veya hi¢ Olglilmeden veya yasal sekilde tesis edilmemis sayagtan
gecirilerek, mevzuata aykiri bir sekilde elektrik enerjisi tiiketmesi,

¢) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik enerjisini,
miucbir sebep halleri disinda agmasi,

kacak elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

Kacak elektrik enerjisi tespit siireci

MADDE 43 - (1) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kapsaminda
dogrudan dagitim sistemine yapilan miidahalelerde dagitim sistemine olan baglantilar ortadan
kaldirihr. Kullanim yerinde EK-5te yer alan kagak elektrik tespit tutanagi dizenlenir ve kullanim
yerinin elektrigi kesilir.

(2) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sayaca mudahale edildigine
iliskin siipheye sebep olacak bir bulguya rastlanilmasi halinde asagida belirtilen kacak tespit
sureci baslatilir;

a) Sayac sokilerek yerine uygun bir sayac takilmak sureti ile mevcut sayag incelemeye
ahnir.

b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Sokulen ve takilan sayaclarla ilgili EK-6’ da yer alan
bilgilerin tamamini igeren saya¢ degistirme tutanagl dizenlenir ve bu tutanagin bir 6rnegi
kullanim vyerine birakilir. iletisim bilgilerinin bulunmasi halinde tiiketiciler kisa mesajla
bilgilendirilir. Ayrica yedinci fikra kapsaminda sayaglar seri numaralari gorilecek sekilde
fotograflanir.

c) inceleme sonucunda sayaca miidahale edilerek tiiketimin dogru tespit edilmesinin
engellenmesi suretiyle elektrik enerjisinin eksik veya hatali 6lglilerek veya hig 6l¢lilmeden
tuketildiginin laboratuvar raporu ile tespiti halinde EK-5'te yer alan kacak tespit tutanagi
diizenlenir.

¢) Laboratuvar raporu, kacak elektrik tespit tutanagi ve o6deme bildirimi beraber
tuketiciye bildirilir ve ayni siire icerisinde kesme bildirimi dizenlenmek suretiyle kullanim
yerinin elektrigi kesilir.

(3) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda kullanim yerinde EK-5'te yer
alan kagak elektrik tespit tutanagi diizenlenir ve kullanim yerinin elektrigi kesilir.

(4) (Degisik:RG-8/4/2022-31803) Dagitim lisansi sahibi tlzel kisi 42 nci maddenin birinci
fikrasinin (b) ve (c) bentleri kapsamindaki tim tespitler icin, (a) ve (¢) bentleri kapsaminda ise
tiketimin dogru tespit edilmesinin engellendiginin tespiti halinde kacak elektrik enerjisi
tiketimi tespit edilen gercek veya tizel kisiler hakkinda Cumhuriyet Savciligina sug
duyurusunda bulunabilir.

(5) Kagak elektrik enerijisi tiiketiminin tespit edilmesinde, ilgili tlizel kisinin tespitini dogru
bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tlketici haklarinin ihlal edilmemesi esastir.

(6) (Miilga:RG-20/2/2021-31401)

(7) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda yapilan tespit ve islemler
kullanim yerini de igerecek sekilde fotograflanir.

Kagak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasi

MADDE 44 - (1) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentleri kapsamindaki kagak
olarak tuketilen elektrik enerjisi miktari, tim tiketiciler igin;

a) Oncelikle tiiketimi dogru olarak kaydetmis olan yasal sekilde tesis edilmis sayag
degerine gore,

b) Tiketimi dogru olarak kaydetmis yasal sekilde tesis edilmis saya¢ degerinin
bulunmamasi durumunda, ihtilafsiz ayni donembki tiiketim miktarina gore,

hesaplanir. (b) bendi kapsaminda, kacak kullanim tespitinin yapildig1 tarihten geriye
donik olarak yapilan incelemeler sonucunda, tliketim degerlerinin diismeye basladigl tarih
tespit edilebiliyorsa, bu tarihten 6nceki ayni dénem, ihtilafsiz donem olarak kabul edilir.



(2) Birinci fikra kapsaminda dogru tespit edilmis tiketim degeri yoksa, kullanim yerinin
mustakil trafolu olup olmamasina bakilmaksizin;

a) Meskenlerde, proje varsa projesinde belirtilen giiciin kullanma faktoért olan 0,60'1,
projesi yok ise, basit yapilarda 3 kW, digerlerinde 5 kW’nin altinda olmamak (zere baglanti
glicline ve ortalama glinlikk calisma saatine gore, yoresel 6zellikler ve benzer yapilar géz 6niine
alinarak,

b) Diger tiiketici gruplarinda, tespit edilen kurulu gliciin kullanma faktorl olarak alinan
0,60 ile carpimi sonucu bulunan deger baglanti glicii olarak kabul edilir ve bu deger 3 kW’nin
altinda olmamak (izere ortalama giinlik calisma saatlerine gbére hesaplanir. Bu tir
hesaplamalarin yapilamamasi durumunda, tiketilen elektrik enerjisi miktari ayni yorede
bulunan benzer kullanim yerlerinin ortalama tilketimlerine gére hesaplanarak tespit edilir.

(3) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda, mihirlenmis sayactan
gecirilmeksizin ayri bir hat cekilerek birtakim cihazlar kacak olarak beslenmis ise, tiiketilen
elektrik enerjisi sadece bu hat lzerindeki cihazlarin kurulu glicti dikkate alinarak hesaplanir.

(4) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi cercevesindeki tespitlerde; elektrik
enerjisinin kesildigi tarihteki endeks degeri ile kagak tespitinin yapildigi tarihteki endeks degeri
arasindaki fark dikkate alinarak hesaplama yapilir.

Kagak elektrik enerjisi tiiketim miktarinin hesaplanmasinda ve faturalanmasinda esas
alinacak siire

MADDE 45 - (1) Kacak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tlketiciye yapilacak
faturalandirmada, asagida yer alan sireler esas alinir;

a) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendi cercevesindeki tespitlerde; dogru bulgu ve
belgelere dayandirilmasi kaydiyla kagak elektrik enerjisi kullanilmaya baslandigi tarih ile kagak
tespitinin yapildigi tarih arasindaki siire olup bu siire 12 ay1 gecemez. Dogru bulgu ve belgelerin
bulunmamasi halinde bu siire 90 giin olarak alinir.

b) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi ¢ergevesindeki tespitlerde; kagak elektrik
enerjisi kullanimina iliskin olarak yapilacak hesaplamada kullanim siiresi esas alinir, bu siire 180
gunl gecemez.

¢) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (c) bendi ¢ercevesindeki tespitlerde; son endeks
okuma ile tutanak diizenlenmis olmasi kaydiyla kontrol, mihirleme, kesme-baglama, sayag
degistirme islemleri gibi, saya¢ mahallinde dagitim sirketince gercgeklestirilmis olan en son islem
tarihi ile kagak tespitinin yapildigi tarihe kadar olan siiredir ve bu siire 90 giini gecemez.

¢) Birinci fikranin (b) ve (c) bentlerinde belirtilen stirenin disinda, tiketicinin kacak
elektrik enerjisi kullanim baslangi¢ tarihinin dogru bulgu ve belgelerle tespit edilmesi halinde,
kacak tliketime ek olarak birinci fikranin (b) ve (c) bentlerinde belirlenen baslangi¢ tarihinden
itibaren, dogru bulgu ve belgelerle tespit edilmis kacak elektrik enerjisi kullanimi baslangig
tarihine kadar geriye dénik normal tiiketim hesabi yapilir.

1) Kacak tliketimi ile kagaga iliskin normal tliketim hesabinda esas alinacak sirelerin
toplami 12 ayi gecemez. Yapilacak hesaplamada tiketimin yapildigi kabul edilen dénemlerdeki
birim fiyatlar dikkate alinir ve gecikme zammi alinmaz.

(2) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi ¢ergevesindeki tespitlerde; kagak elektrik
enerjisi kullanimina iliskin olarak yapilacak hesaplamada esas alinacak siire, tlketicinin tespite
konu elektrik enerijisinin kesildigi tarih ile kagak tespitinin yapildigi tarih arasindaki siiredir.

(3) Kagak elektrik enerjisi tiiketim miktarinin hesaplanmasinda ortalama glinliik ¢alisma
saatleri;

a) Meskenlerde; 5 saat,

b) Tarimsal sulama tiiketici grubunda yer alan tiiketicilerde; ilgili Tarim il Mudirligiinden
Urlin bazinda alinacak sulama sezonu saati bilgisi cercevesinde belirlenen saat,

¢) Sanayi tiketici grubundan enerji alanlar ile turistik tesisler, akaryakit istasyonlari,
hastaneler, alisveris merkezleri gibi vardiyali hizmet veren tiketicilerden, tek vardiyali calisanlar
icin 7 saat, iki vardiya ¢alisanlar icin 14 saat, (¢ vardiya calisanlar icin 21 saat,

¢) Diger tiketicilerde; 8 saat,



olarak kabul edilir.

(4) Perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlasmasi olmayanlara, calisma saatleri %20
oraninda artirilarak uygulanir. Ug vardiya ¢alisanlar icin bu siire 24 saat olarak kabul edilir.

(5) Uglincii fikranin (c) bendinin uygulanmasinda, vardiya sayisinin tespitinde kacak tespiti
yapan kurulusun gorevlilerinin tespiti ve sirket kayitlari, bunun miimkin olmamasi halinde
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan verilen resmi belgeler goz oniline alinir. Calisma
saatlerinin Gglnci fikranin (c) bendinde belirtilenlerden daha fazla olmasinin tespiti durumunda
ise tespit edilen saatler esas alinir.

Kagak elektrik enerjisi tiiketiminin faturalandirilmasi

MADDE 46 - (1) Tum kacak kullanimlara iliskin hesaplamalar Kurul onayl tarife
tablolarindaki ilgili tuketicinin tiketici grubuna iliskin tek terimli, tek zamanli aktif enerji ve
dagitim tarifesi Gzerinden yapilir. Yapilan hesaplamalarda reaktif enerjiye ve trafo kayiplarina
iliskin bedeller dikkate alinmaz.

(2) Kacak elektrik enerjisi tikettigi tespit edilen tiketicinin, 44 Gncl madde cercevesinde
hesaplanan tiketimi, dahil oldugu tiketici grubuna kacgak elektrik enerjisi tiikettigi donemde
uygulanmakta olan ve birinci fikrada kapsami belirtilen tarifenin 1,5 kati ile carpilarak, kagak
enerji tiketim bedeli hesaplanir ve bu bedel fatura edilir.

(3) Taketicinin ayni veya baska bir kullanim yerinde mukerrer kacak elektrik enerjisi
tikettiginin tespiti edilmesi durumunda, kacak elektrik enerjisi tiketiminin tespit edildigi tarihte
ylrirlikte olan ve birinci fikrada kapsami belirtilen tarifenin 2 kati géz oniline alinarak
hesaplama yapilir.

(4) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasmasi olmayanlara iliskin kacak elektrik
enerjisi tiketimindeki hesaplamalar, ticarethane tiketici grubuna uygulanan birinci fikrada
kapsami belirtilen tarife tGzerinden yapilir.

Odeme

MADDE 47 - (1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Kacak elektrik tiiketim faturasi kagak
elektrik tespit tarihinden itibaren en ge¢ 3 is glni icerisinde tiiketicilere gonderilir. 42 nci
maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi ve ayni fikranin (a) bendi kapsaminda saya¢ degerleri
kullanilarak diizenlenen kacak elektrik faturalari haric olmak (izere kacak elektrik faturalar
iadeli taahhitli posta yoluyla génderilir. Ayrica iletisim bilgilerinin bulunmasi halinde fatura
hakkinda tiiketiciler kisa mesajla bilgilendirilir. Kacak elektrik enerijisi tikettigi tespit edilen
tiketici, kendisine fatura edilen bedeli son 6deme tarihine kadar 6demekle yikimlidir. Fatura
kredi karti ile 6denebilir. Tuketiciye gonderilen faturada 6deme icin en az 10 gin siire verilir.
itirazin yapilmis olmasi 6deme yiikiimliligiini ortadan kaldirmaz. iadeli taahhiitlii posta yoluyla
gonderilen faturalara dair masraf ilgili tliketici tarafindan karsilanir. S6z konusu masraf ilgili
tiketiciye gonderilen faturaya ilave edilir.

(2) Taketici, s6z konusu kacak faturasina iliskin gonderilen 6deme bildirimine, kacak
elektrik enerjisi tiiketmedigi veya hesaplamalara esas miktar ve sirenin 44 ve 45 inci maddeler
disinda oldugu veya uygulanan tarife ve diger parametrelerde yanhshk olduguna iliskin
hususlara ait kanit ve belgeleri ile birlikte, bildirim tarihinden itibaren 6 ay igerisinde itiraz
edebilir. Bu itiraz en ge¢ 10 is giinii icerisinde sonuglandirilir. inceleme sonucuna gore;
tiketicinin hakli oldugunun anlasiimasi ve tiketicinin génderilen 6deme bildiriminde yer alan
tutari 6demis olmasi halinde, dagitim sirketince iade edilecek tutara, tiliketicinin 6deme
tarihinden itibaren gecerli olmak lizere, gecikme zammi giinlik olarak uygulanarak iade islemi
gerceklestirilir.

(3) ikinci fikra kapsaminda vyapilan itiraz sonuglandirilincaya kadar tiketicinin
magduriyetinin dnlenmesi bakimindan itiraza esas tutarin teminata baglanmasi sartiyla elektrik
enerjisi baglanabilir.

Usulsiiz elektrik enerjisi tiiketimi

MADDE 48 - (1) Tiiketicinin;

a) ilgili tiizel kisilere yapilmis basvuru olmaksizin, bulundugu tiiketici grubunun kapsami
disinda elektrik enerijisi tiketmesi,



b) Kendi adina perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasmasi olmadan daha 6nceki
tlketici adina diizenlenen 6deme bildirimlerini 6demek suretiyle elektrik enerijisi tiketmesi,

c¢) 6 nci maddenin altinci fikrasi hilkmi disinda, 6lgme noktasindan sonraki kendi elektrik
tesisatindan lc¢linci sahislara elektrik enerjisi vermesi,

¢) Gug trafosunu degistirdigi halde ilgili tlizel kisilere durumu yazili olarak 15 gin
icerisinde bildirmemesi,

d) Mesken tiketici grubunda yer alan tiketiciler harig, kendisine ait tesis veya tesislerdeki
baglanti gliclinlin ylizde yirmiden daha fazla artmasi halinde, ilgili mevzuat cercevesinde ilgili
lisans sahibi tuzel kisiye basvurmamasi veya basvurmus olmasina ragmen ilgili mevzuat
kapsamindaki yikimliliklerini yerine getirmemesi,

hallerinde, usulslz elektrik enerijisi tiketmis sayilir.

(2) Birinci fikra ile ilgili olarak; (a), (b) ve (c) bentlerinde tanimlanan hallerde, usulsiiz
elektrik enerjisi tiketimi tespitinden once ilgili tizel kisilere basvuruda bulunulmus olmasi ve
bunun belgelenmesi durumunda, usulsiiz elektrik enerjisi tuketimine iliskin hikamler
uygulanmaz.

(3) Birinci fikra kapsaminda tanimlanan usulsiiz elektrik enerjisi kullanimlarina iliskin
tespitlerde;

a) Birinci fikranin (b) bendinde belirtilen halde tedarikgiler tarafindan (a) bendinde
belirtilen halde ise gorevli tedarik sirketi tarafindan,

b) (c), (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen hallerde ise dagitim sirketi tarafindan,

tiketiciye yukUmliliklerini yerine getirmesi icin 15 giin slire verildigini belirten kesme
ihbari birakilir. Yiikiimlaltklerini yerine getirmeyen tiketicinin dahil oldugu tliketici grubundan
ait oldugu yila iliskin Kurul Karari ile belirlenen kesme-baglama bedelinin 5 kati Gcret tahsil
edilerek, bu fikranin (b) bendinde belirtilen hallerde dogrudan, (a) bendinde belirtilen hallerde
ise gorevli tedarik sirketinin bildirimi Gzerine dagitim sirketi tarafindan elektrigi kesilir. Bu
madde kapsaminda yapilan kesintiler hakkinda dagitim sirketi tarafindan ilgili tedarikgiye 2 giin
icerisinde bilgi verilir.

(4) 12/10/2013 tarihli ve 28793 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Devlet Su isleri Genel
Mudurligt  Yeraltisuyu Olciim  Sistemleri Yénetmeligi uyarinca; DS tarafindan verilen
Yeraltisuyu Kullanma Belgesinde belirtilen, yeraltisuyundan cekilebilecek azami su icin gerekli
yillik elektrik enerijisi tiiketim miktarini asan tiiketicinin elektrik enerjisi, DSI’nin bildirimi (izerine
dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan en gec¢ yedi giin icerisinde kesilir. 167 sayili Yeralti
Sulari Hakkinda Kanun hikidmleri uyarinca yeraltisuyundan cekilebilecek azami su icin gerekli
yillik elektrik enerijisi tiiketim miktarini gosterir Yeraltisuyu Kullanma Belgesi alinmadan elektrik
enerjisi baglanamaz. Mevcut yeraltisuyu kullanicilarinin elektrik enerjisi; kullanicilarin, 167 sayih
Yeralti Sulari Hakkinda Kanunda 6lglim sistemi kurulmasi icin 6ngorilen siire sonuna kadar
elektrik enerjisi tiiketim limitini gosteren Yeraltisuyu Kullanma Belgesini ibraz edememesi
halinde, DSi’nin bildirimine miiteakip dagitim sirketince en geg yedi giin icerisinde kesilir.

(5) Tiiketicinin elektrik enerjisinin DSI’nin bildirimi (izerine kesilmesi halinde dogabilecek
ihtilaflarda sorumluluk DSi’ye aittir.

Elektrigin kesilmesi ve baglanmasi

MADDE 49 - (1) Asagida belirtilen hallerde dagitim sirketi tarafindan;

a) Kullanim yerinin tahliye edilmesi nedeniyle ikili anlasma veya perakende satis
sozlesmesi sona erdirilerek elektrik tiiketilmeyen,

b) ikili anlasmasi ve perakende satis sézlesmesi bulunmayan,

c) Kagak elektrik tespiti ile kagak elektrik ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimi sonucunda
yukUmlalikleri yerine getirilmemis,

¢) 35 inci madde kapsaminda 6deme ylikimlUlGgu yerine getirilmeyen,

kullanim yerlerinin elektrigi kesilir.

(2) Tuketicilerin ikili anlagsmalarindan kaynakli borglari nedeniyle elektrigi kesilemez.
Ancak tedarikci degisikligi gerceklesmis olsa bile, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla gorevli
tedarik sirketinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gercek veya tlizel kisilerin bu



kapsamdaki borglari nedeniyle elektrigi kesilebilir.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda elektrigi kesilmis olan kullanim
yerine iliskin ilgili yiktUmlilGklerin yerine getirilmesi Uzerine tedarikgiyi ilgilendiren hallerde
tedarik¢i tarafindan ayni gilin icerisinde dagitim sirketine bildirimde bulunulur. Bildirimin
yapildig andan itibaren veya dagitim sirketine iliskin yukimlGligin yerine getirildigi andan
itibaren dagitim sirketi;

a) Kentsel ve kentalti dagitim boélgesinde 24 saat igerisinde,

b) Kirsal dagitim bolgesinde 48 saat icerisinde,

elektrik enerjisini baglar. Yapilacak baglama isleminden sonra tiiketiciye yazili olarak
baglama bildirimi birakilir. Baglama bildiriminde, baglama tarihi ile saatine ve son endeks
degerine yer verilmesi zorunludur. Ayrica, bulunmasi halinde kisa mesaj ile de bildirim yapilir.

(4) Elektrik enerjisinin baglanmasi igin, tiiketici tarafindan 6denecek kesme-baglama
bedeli, kesme-baglamanin dagitim sirketi tarafindan tedarik sirketine bildirimini takip eden bir
sonraki doneme ait 6deme bildirimine yansitilir. Bu kapsamda;

a) Fiilen elektrigi kesilmeyen kullanim yerinde tiketiciden kesme-baglama bedeli talep
edilmez.

b) Gorevli tedarik sirketinin dagitim sirketine elektrigin kesilmesi bildiriminde
bulunmasindan sonra, tiiketicinin yakimlaltklerini yerine getirmesine ragmen bu durumun séz
konusu gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili dagitim sirketine bildirilmemesi ve dagitim
sirketinin yukUmluliklerinin yerine getirildigini kesme-baglama isleminin uygulanmasi igin
varmis oldugu kullanim yerinde 6grenmesi halinde, s6z konusu kesme-baglama bedeli oraninda
bir bedelin, ilgili gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili dagitim sirketine 6denmesi zorunludur.
Odenen bu bedel tiiketicinin deme bildirimine yansitilamaz.

(5) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda kesme islemine esas veriler kesme
isleminin akabinde TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan saglanan zaman damgasi ile
saklanir.

(6) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Zamaninda 6denmeyen borglar kapsaminda uygulanan
kesme islemi; Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe glinleri 08:00-15:00 saatleri arasinda yapilir.
Resmdi, dini bayram giinleri, genel tatil glinleri ile bunlarin bir 6nceki glinlerinde kesme islemi
yapilmaz.

SEKiziNCi BOLUM
Sayaglar

Sayag ve sayaca erisim

MADDE 50 - (1) Tuiketicinin aktif ve reaktif elektrik enerjisi tiiketimi ile gli¢ 6lcimleri; ilgili
mevzuat uyarinca tesis edilen sayaclar ve uygun sekilde tesis edilmis 6lcim sistemleri kurulmak
suretiyle olcalur.

(2) Tuketici, kullanim yerine ait sayag¢ ve/veya Ol¢im sistemlerine miidahale etmemek,
dagitim sirketinin sayag ve/veya Olcliim sistemlerine erisimini engellememekle mukelleftir.

Sayag kontrolii

MADDE 51 - (1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Sayacin arizalanmasi veya Olgme
hassasiyetinden sliphe edilmesi halinde, ilgili tuizel kisi veya tiketici tarafindan sayacin kontroli
talep edilebilir. Bu talep, dagitim lisansi sahibi tlizel kisi tarafindan 11/1/1989 tarihli ve 3516
sayill Olcliler ve Ayar Kanunu hiikiimleri cercevesinde karsilanir. Sayacin dogru tiiketim
kaydettiginin tespiti halinde saya¢ kontrol bedeli talep sahibi tarafindan karsilanir. Tlketicinin
saya¢ kontrol talebinden itibaren 10 is glnl icerisinde ilgili dagitim sirketi tarafindan sayag
sokiilerek degistirilir. Sayag degistirme tutanaginin bir 6rnegi kullanim yerine birakilir ve iletisim
bilgilerinin bulunmasi halinde tiketiciler kisa mesajla bilgilendirilir.

(2) 3516 sayih Olgiiler ve Ayar Kanunu ve bu Kanuna iligkin ikincil mevzuat gercevesinde
periyodik muayene sebebiyle degistirilmesi gereken tlketici mulkiyetindeki sayag, dagitim
sirketi tarafindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen standartlari tasiyan ve dagitim sirketi
mulkiyetinde olan bir sayag ile degistirilir. Eski sayacin ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen
standartlari tasimasi halinde, s6z konusu sayacin dagitim sirketince tekrar kullanilabilmesi icin



periyodik muayeneden gecirilmesi zorunludur.

(3) Arizalanan, hasar goren veya ilgili mevzuat cercevesinde degistirilmesi gereken sayag
yerine dagitim sirketi tarafindan ilgili mevzuat gcergevesinde belirlenen standartlari tasiyan ve
dagitim sirketinin milkiyetinde olan bir sayag takilir.

(4) Birinci fikra kapsaminda belirtilen bedeller disinda, bu madde kapsaminda yapilacak
sayac degisimi ve diger islemler ile ilgili olarak, tiiketiciden herhangi bir ad altinda bedel talep
edilemez ve tiim maliyetler ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanir.

(5) Bu madde cercevesinde yapilan islemlerde kesme baglama bedeli alinmaz.

(6) Bu madde cergevesinde sayacin yerinden sokilmesi durumunda; sokilen sayacin
yerine dagitim lisansi sahibi tizel kisi tarafindan, asgari sokiilen sayacin fonksiyonlarini yerine
getirecek nitelikte bir sayac takilir. Sokilen ve takilan sayaglarla ilgili EK-6’da yer alan bilgileri
iceren saya¢ degistirme tutanagl diizenlenir. Bu madde kapsaminda tiketicinin milkiyetindeki
sayacin degistirilmesi halinde, eski saya¢ dagitim sirketince, isletme ve bakim hizmetleri
karsiliginda, iz bedelle tiiketiciden devralinir.

DOKUZUNCU BOLUM
Tiiketicilerin Korunmasi ve Desteklenmesi

Tiiketicilerin korunmasi

MADDE 52 - (1) Dagitim sirketleri elektrikle ¢alisan diyaliz destek (initesi, solunum cihazi
ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarina bagiml olan ve destekleyici belgelere sahip
tlketicilerin yazili bagvurusu halinde bu tiketicilerin yasadigi kullanim yerlerine ait perakende
satis s0zlesmeleri ve ikili anlagmalari kayit altina alir.

(2) Gegerli saghk raporunu dagitim sirketine ibraz eden s6z konusu tiketicilerin usulline
uygun elektrik tiketimi nedeniyle olusabilecek borclarindan dolayi elektrikleri kesilmez ve
borcun 6denmesine iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme tedarikgiler
tarafindan yapilir. Taksitlendirme siiresi azami dort aydir.

(3) ilgili dagitim sirketi tiiketicinin elektriginin kesilmemesi icin tiiketicinin tedarikgisi olan
sirkete, raporun kendisine ibraz tarihinden itibaren 3 is giinii icinde bilgi vermekle yukimlidur.

(4) Dagitim sirketi tiketiciye saghk raporunun siresinin sona erecegine iliskin
bilgilendirmeyi saglik raporunun siiresinin sona erme tarihinden en az 20 giin dnce yapar.
Tuketici ibraz ettigi saglik raporunun siresinin sona erme tarihinden itibaren 30 giin i¢inde,
gecerli raporunu dagitim sirketine bildirmekle ylkimlidir. S6z konusu sirenin dolmasina
ragmen raporunu ibraz etmeyen tiketiciler ilgili dagitim sirketince tiketicinin tedarikgisine
tiketiciye taninan 30 glnliuk sireyi takip eden 3 is glni icerisinde bildirilir ve tuketicinin
elektrigi mevzuatin dizenledigi hallerde kesilebilir.

(5) Planli elektrik kesintileri s6z konusu olmasi durumunda bu tiiketiciler elektrik dagitim
sirketleri tarafindan tiketicinin belirledigi iletisim araciyla dncelikle bilgilendirilirler.

(6) Plansiz elektrik kesintileri s6z konusu olmasi durumunda bu tlketiciler kesinti ile ilgili
durum hakkinda elektrik dagitim sirketleri tarafindan tiketicinin belirledigi iletisim araciyla
bilgilendirilirler.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Kendi adina perakende satis sézlesmesi olan mesken
tlketici grubunda bulunan, 65 yas Ustu tiketicilerin, ylizde 40’in lzerinde engelli olduguna dair
saghk kurulu raporunu gorevli tedarik sirketine ibraz eden engelli tiiketicilerin ve Sehit Aileleri
ve Muharip/Malul Gaziler mesken alt tiiketici grubunda bulunan tiiketicilerin elektrigi, tek bir
kullanim yerine ait faturalarin araliksiz olarak yil icerisinde en az (i¢ donem boyunca zamaninda
odenmemesi ve tlketicinin kesme yapilacagl hakkinda goérevli tedarik sirketi tarafindan
bilgilendirildiginin ispati hallerinde kesilebilir. Borcun 6denmesine iliskin taksitlendirme talep
edilmesi halinde taksitlendirme tedarikgiler tarafindan yapilir. Taksitlendirme siiresi azami dort
aydir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi

MADDE 53 - (1) Bir 6nceki takvim yilina ait olmak lzere;

a) TEIAS, iletim sistemine dogrudan bagli olup tedarikgisini secme hakkini kullanan
serbest tlketiciler tarafindan tiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,



b) Dagitim lisansi sahibi tuzel kisiler;

1) Bolgelerinde tiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,

2) Tedarikgisini segme hakkini kullanan serbest tiiketiciler tarafindan tiiketilen toplam
elektrik enerjisi miktarini,

3) Serbest tiiketici limitini gegctikleri halde tedarikgisini se¢me hakkini kullanmayan
tiketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,

her yil Subat ayi icerisinde Kuruma bildirmek ve internet sitesinde yayimlamak suretiyle
kamuoyuna duyurmak zorundadir.

Tiketici hizmetleri merkezi

MADDE 54 — (1) Dagitim sirketleri ile gérevli tedarik sirketleri tarafindan, faaliyet konulari
ile ilgili olarak ariza bildirimi, kacak ve usulsiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari, 6deme
bildirimlerine iliskin itirazlar, sikayetler ve benzeri konularda yapilan basvurularin
cevaplandiriimasi igin, yeterli donanim ve personele sahip tlketici hizmetleri merkezleri kurulur.

(2) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan, tiketici hizmetleri
merkezlerinin blnyesinde, tiiketicilere yonelik 24 saat kesintisiz hizmet verecek sekilde cagri
merkezi kurulur. Cagri merkezi hizmet kalitesi standartlarina iliskin usul ve esaslar Kurul karari
ile belirlenir. Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tiketicilere yonelik ¢agri hizmetleri ile
ilgili olarak birbirlerinden veya ayni kaynaktan hizmet alimi yapabilirler. Bu kapsamdaki hizmet
alimi, sdre sinirlamasina tabi degildir.

(3) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketlerinin internet sitelerinde, kolayca
gorilebilecek ve erisilebilecek sekilde “itiraz veya Sikdyet Basvurusu” erisimine yer verilmesi
zorunludur.

ihbar ve sikayet basvurularn

MADDE 55 — (1) Ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari,
sikayetler ve bilgi edinmeye iliskin tim basvurular ilgili tizel kisiye yazili, telefonla veya internet
aracihgiyla yapilabilir.

(2) Tuketici hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen basvurular, 15 is glini igerisinde
sonuclandirilarak 6ngorilen islem, basvuru sahibinin talebine uygun olarak yazili olarak ya da
kalci veri saklayicisiyla bildirilir.

(3) Tiketici hizmetleri merkezine yapilan basvuruya iliskin olarak, ilgili tuzel kisi
tarafindan ongorilen islem hakkinda basvuru sahibi ile ilgili tiizel kisi arasinda bir anlasmazligin
s6z konusu olmasi halinde; basvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak ongorilen islemin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla basvurulabilir. Kurum, gerekli gérdiga hallerde
inceleme yapar veya yaptirir.

(4) Kacak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimina iliskin ihbarlari yapan kisilerin kimlikleri
gizli tutulur.

(5) Tuketici hizmetleri merkezine ulasan tim basvuru, ihbar ve sikdyetlerin; ilgili mevzuat
hikimleri cergevesinde, ilgili tlizel kisiler tarafindan kayit altina alinmak suretiyle Kurum
tarafindan istenilen zamanda ve formatta raporlanmasi zorunludur.

Tiketicilerin bilgilendirilmesi ile tiiketici haklar ve zararlarin tazmini

MADDE 56 — (1) Dagitim sirketi ile gorevli tedarik sirketleri, tiiketicilerin yeterli, glivenli,
surekli ve kolay bir sekilde hizmet almalarini ve hizmet seceneklerini 6grenmelerini teminen,
gerekli bilgilendirme faaliyetini, yerine getirmekle yukimlidar.

(2) Taketicilerin bilgilendirilmesi gorevi, ilgili tlizel kisinin tiiketici hizmetleri merkezleri
tarafindan yuritalir. ilgili tiizel kisiler, tiiketicilere tcretsiz olarak brosiir, katalog gibi araglar
dagitabilir ve/veya elektronik posta veya kisa mesaj gonderebilir. Bu madde kapsaminda
yapilacak bilgilendirmeler, ayrica internet sitesi Uzerinden de kolayca ulasilabilecek bir bicimde
yayimlanir.

(3) Dagitim sirketi, tiketicinin talebi halinde ve her takvim yili igerisinde iki defadan fazla
olmamak Uizere, tiiketicinin gecmis 24 aya yonelik elektrik enerjisi tiketimini tek zamanli veya
¢ok zamanli olarak kWh cinsinden gosteren belgeyi licretsiz olarak sunmakla yukimltddr.

(4) Dagitim lisansi sahibi tizel kisi, tlketicileri dagitim veya iletim sisteminde



programlanmis bir midahale nedeniyle meydana gelecek programli kesintiler hakkinda yazil,
isitsel veya gorsel basin yayin kuruluslari araciligiyla ve internet sitesinde, ayrica isteyen
kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta gonderilmesi suretiyle kesintinin tarih,
baslangic ve sona erme zamaninin, kesintinin baslama zamanindan en az kirk sekiz saat dnce
nihai tiiketicilere bilgilendirmekle ylikimlidir.

(5) Tiketiciler Enerji Piyasalari isletme Anonim Sirketi tarafindan olusturulmus tiiketici
portalini kullanarak asgari asagidaki bilgilere ulasabilir;

a) Tuketim noktasinin agik adresi,

b) Tiketici grubu ve belirlenmisse tiketici alt grubu,

c) Taketim noktasina profil uygulanip uygulanmadigi,

¢) Tuketim noktasinin s6zlesme glicd,

d) Aktif ve reaktif endeks degerleri, sayag ¢carpani ve okuma tarihi,

e) Tuketim noktasina iliskin gecmise donik dizeltme bilgisi,

f) Tedarikgisinin unvani,

g) Halihazirda tedarikgisini secme hakkini kullanip kullanmadigina iliskin bilgi.

(6) Bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca elektrik enerjisi hizmeti alan tiiketicilerin haklari ve
zararlarinin tazmini konusunda, 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri ile
ilgili diger mevzuat hikiimleri uygulanir.

Bilgilerin gizliligini koruma

MADDE 57 - (1) Tedarikgi, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen her bir isleme iliskin
bilgi ve belgeyi; perakende satis sézlesmesi igin s6zlesmenin sonlanmasini izleyen 10 yil
siresince, ikili anlasma icin ise anlasmanin sonlanmasini izleyen 3 yil siiresince saklamak
zorundadir.

(2) Tedarikgi, tiliketiciye ait bilgileri baska bir amagla kendisinin iliskide bulundugu
faaliyetlerde kullanamaz, aksi belirtilmemis hususlar disinda diger tedarikgilerle paylasamaz.

ikili anlasma uyusmazliklarinda yetkili ¢6ziim merecii

MADDE 58 — (1) ikili anlasmayla veya miistakil bir yetki s6zlesmesiyle, mahkemelerin ve
icra dairelerinin yetkisi tiiketicinin hak arama 6zgirlGgini ve savunma hakkini kullanmasini
giclestirecek sekilde belirlenemez ve 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu ve 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanunu hikiimlerince yetkili sayilan
mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisi kaldirilamaz. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiktmleri sakhdir.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bildirimler

MADDE 59 - (1) Bu Yonetmelik uyarinca yapilan bildirimlerde perakende satis
sozlesmesinde veya aksine hilkiim olmamasi halinde, ikili anlasmada yer alan adresler kullanilir.

(2) Taraflardan birinin bildirim adresinde bir degisiklik olmasi durumunda, adres
degisikligi, adres degisikligini takip eden en az 3 is glinl icerisinde diger tarafa yazili olarak
bildirilir.

(3) Dagitim sirketi ile tedarikginin bildirim adresindeki degisiklik, ayrica 6deme
bildirimlerinde belirtilir ve s6z konusu sirketin internet sitesinde de yayimlanir.

(4) Yukarida belirtilen sekillerde adres degisikliginin bildiriimemesi durumunda mevcut en
son adrese yapilmis bildirimler gecerlidir.

Atiflar

MADDE 60 — (1) 25/9/2002 tarihli ve 24887 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik
Piyasasi Musteri Hizmetleri Yonetmeligi, 4/9/2002 tarihli ve 24866 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Elektrik Piyasasi Serbest Tiketici Yonetmeligi ve 8/5/2014 tarihli ve 28994 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Tlketici Hizmetleri Yonetmeligine yapilan atiflar
bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Yiriirlikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 61 — (1) 8/5/2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik



Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeliginin 22 nci, 23 lncl ve 24 Unci maddeleri 1/7/2018
tarihinde, diger hikiimleri bu Yonetmeligin yayimi tarihinde yirirlikten kalkar.

Talep birlestirme suretiyle serbest tiiketici niteligi kazanma

GECIiCi MADDE 1 - (1) 16/3/2013 tarihinden &nce, ayni tiizel kisilik ya da dogrudan veya
dolayh olarak sermayesinin yarisindan fazlasi ayni tiizel kisiye ait olan tizel kisi altinda talep
birlestirme suretiyle serbest tiketici niteligi kazanarak tedarikgisini secenlerin, bu haklarini
kullanmalarina serbest tiketici limitinin sifir olarak belirlendigi ayin sonuna kadar izin verilir.
Ancak serbest tiiketici hakkini bu sekilde kullanmakta olan tiiketim noktalarindan herhangi
birisinin, Kurul onayli perakende satis tarifesi kapsaminda elektrik enerjisi temin etmeye
baslamasi halinde, yeniden ilgili tiizel kisi altinda talep birlestirme kapsamina dénmesine izin
verilmez.

Yiiriirliik

MADDE 62 - (1) Bu Yénetmeligin Ugilincii Bolim ve Altinci Bélim hikiimleri 1/7/2018
tarihinde, diger hikimleri yayimi tarihinde yirirlige girer.

Yiriutme

MADDE 63 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Baskan ydratar.

Ekleri icin tiklayiniz.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

30/5/2018 30436

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 20/2/2021 31401
2. 8/4/2022 31803
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