29 Aralik 2020 tarihli ve 31349 sayili 1. Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Enerji Pivasasi Diizenleme Kurumundan:

KURUL KARARI

Karar No : 9805 Karar Tarihi : 14/12/2020

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunun 14/12/2020 tarihli toplantisinda; ekteki “4. Tarife
Uygulama Dénemi Dagitim Faaliyeti Kalite Faktorii Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar’m
kabul edilerek Resmi Gazete’de yayimlanmasina, karar verilmistir.

EK
4. TARIFE UYGULAMA DONEMIi DAGITIM FAALIYETI KALITE FAKTORU
UYGULAMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR

BIiRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

MADDE 1 - (1) Bu diizenlemenin amaci, elektrik dagitim sirketlerinin sistem isletim
gelir tavani hesaplamalarinda dikkate alinacak kalite faktoriiniin hesaplanmasina iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu diizenleme Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis
Faaliyetlerine Iliskin Kalite Y6netmeliginin 33 iincii maddesi ile Dagitim Sistemi Gelirinin
Diizenlenmesi Hakkinda Teblige dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen kavram ve kisaltmalar, ilgili mevzuattaki
anlam ve kapsama sahiptir.

Kalite faktorii bilesenleri

MADDE 4 - (1) Dagitim sirketinin bu usul ve esaslarda belirlenen yontemle hesaplanan
dagitim faaliyeti kalite faktorii puani, sirketin dagitim faaliyeti performansinin dagitim sistemi
gelir tavanina etkisini belirler.

(2) Dagitim faaliyeti kalite faktorii puan1 hesaplamalarinda;

a) Dagitim sirketinin tedarik siirekliligi kayit sistemini kurma, veri ve raporlama
yukiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ile tedarik siirekliligi performansinda gergeklestirmis
oldugu iyilestirmeleri,

b) Dagitim sirketinin Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iliskin Usul ve
Esaslarda belirlenmis teknik kalitenin 6lciilmesi, veri ve raporlama ytkiimliiliiklerinin
yerine getirilmesi ile teknik kalite performansinda gergeklestirmis oldugu iyilestirmeleri,

¢) Dagitim bolgesine iliskin kullanict memnuniyeti performansi,

¢) Dagitim sirketince is saglig1 ve giivenligine iliskin performansi,

dikkate alinir.
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IKINCi BOLUM
Tedarik Siirekliligi Performansinin Belirlenmesi

Tedarik siirekliligi performansi
MADDE 5 - (1) Elektrik dagitim sirketlerinin, “t” yilina iliskin Tedarik Stirekliligi
Performans Puan1 (PUANTsp) asagidaki formiile gore hesaplanir:

Formiilde;

PUANTsp : “t” yilina iligkin olarak Tedarik Siirekliligi Performans Puanin,

PUANoksure : “t” yilina iliskin olarak Ortalama Kesinti Stiresi Gostergesi Performans
Puanini,

PUANoksik : “t” yilina iligkin olarak Ortalama Kesinti Siklig1 Gostergesi Performans
Puanini,

PUANoDE : “t” yilina iliskin olarak Ortalama Dagitilmayan Enerji Gostergesi
Performans Puanini,

ifade eder.

Ortalama kesinti siiresi gostergesi (OKSURE/SAIDI) performans puani
MADDE 6 - (1) Her bir dagitim sirketine 6zgii Ortalama Kesinti Siiresi Gostergesi
Performans Puan1 (PUANoksure) asagidaki formiillere gore hesaplanir:

Aritmetik Ortalama (OKSURE,_, , OKSURE;_3, OKSURE;_,) — OKSURE;_,
Aritmetik Ortalama (OKSURE,_, , OKSURE,_3, OKSURE,_,)

TSiOSUREt =

Formiilde;

TSIOsuret  : “t” yilma ait tedarik siirekliligi kesinti siiresi iyilestirme oranini,

OKSURE; :“t” yilina ait dagitim sirketinin faaliyet bolgesinde meydana gelen, sebebi
sebeke isletmecisi veya digsal olarak, kaynagi Dagitim-OG veya Dagitim-AG ve bildirimsiz
olarak siiflandirilan kesintiler i¢in kullanici basina ortalama kesinti siiresi gostergesini,

ifade eder.

(2) Eger TSiOSUREt > 0ise  PUANoksure asagidaki formiillere gore
hesaplanir:

. MAKPqiipeX K1 MAKPqiiprX K1 .
PUANpksirg = MIN <{(—0Ks§§£_1 ) + KMAKpsURE - (—oxsﬁlﬁ_l )) X TS{Ogppg, X

3 K1
(25 ) xk3
OKSURE{_,

+ OYPFPSURE} ) MAKPSURE)

OYPFPgijrg = MAKS

(MAKPS[-jREx Kl) +
OKSURE;_,
K1
OKSURE;_,

MAKPjjp X K1
(MAKPSURE B ( OKSURE;_, X

} - MAKPSURE) X 0,5) ) O]

TSi0spre,_, X | ( ) x K3

Formiillerde;
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K1 : Tedarik siirekliligi ortalama kesinti siliresi gostergesine ait katsayidir.
Uygulama doéneminde 100 (yiiz) olarak belirlenmistir.
K3 : Tedarik stirekliligi performans hesabi katsayisidir. Uygulama doneminde

25 (yirmi bes) olarak belirlenmistir.

OYPFPsure : “t-1” yilindaki kesinti siiresine iliskin dnceki yil ortalama kesinti siiresi
gostergesi performans fazlasi puanidir.

MAKPsure : Ortalama kesinti siiresi gostergesi performans puani (PUANoksURE)
hesabinda uygulanacak yillik azami puandir. Uygulama doneminde 20 (yirmi) puan olarak
belirlenmistir.

MINPsire @ Ortalama kesinti siiresi gostergesi performans puant (PUANoksRE)
hesabinda uygulanacak yillik asgari puandir. Uygulama déneminde -10 (eksi on) puan olarak
belirlenmistir.

(3) Eger TSiOSUREt < 0ise PUANoksure asagidaki tabloya gore belirlenir:

0 > TSiOsiires> -0,05 0
-0,05>TSiOsiiree> -0,07 -2
-0,07>TSiOsiires> -0,09 -4
-0,09>TSiOsiiree> -0,11 -6
-0,11>TSiOsiires> -0,13 -8

-0,13>TSIOsiiret MINPstRrE

Ortalama kesinti sikhig1 gostergesi (OKSIK/SAIFI) performans puani
MADDE 7 - (1) Her bir dagitim sirketine 6zgii Ortalama Kesinti Siklig1 Gostergesi
Performans Puan1 (PUANoksik) asagidaki formiillere gore hesaplanir:

Aritmetik Ortalama (OKSIK,_, , OKSIK,_5, OKSIK,_,) — OKSIK,_;

TSIO =
SIKLIK¢ Aritmetik Ortalama (OKSIK;_, , OKSIK,_3, OKSIK,_,)
Fomﬁlde;
TSIOsikLikt : “t” yilina ait tedarik stirekliligi kesinti sikl1g1 iyilestirme oranini,
OKSIK; : “t” yilina ait dagitim sirketinin faaliyet bolgesinde meydana gelen, sebebi

sebeke isletmecisi, kaynagi Dagitim-OG veya Dagitim-AG ve bildirimsiz olarak siniflandirilan
kesintiler i¢in kullanici basina ortalama kesinti siklig1 gostergesini,
ifade eder.

(2) Eger TSiOSIKLIKt > 0; PUANOoksik agsagidaki formiillere gore hesaplanir:

(MAKPSIKLIK _ (MAKPSIKLIKX KZ)) %

OKSIK¢_q

PUAN ks = MIN ({(W) + e
t—1

K2
OKSIK¢—1

. 3 ..
TSiOsixci, X | ( ) x K3l + OYPFPSIKLIK}, MAKPSIKLIK>
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OYPFPSIKLIK = MAKS

MAKPgkLIK X KZ) (MAKPSIKLIKX KZ)
—_— —_ —_— X
<<{( OKSIK¢_ + [(MAKPSIKLIK OKSIK¢—»

} — MAKPSIKLIK> X 0,5) , 0]
Formiillerde;

K2 : Tedarik siirekliligi ortalama kesinti siklig1 gosterge katsayisidir.
Uygulama doneminde 1 (bir) olarak belirlenmistir.

OYPFPsikLik : “t-1” yilindaki kesinti sikligina iliskin, onceki yil ortalama kesinti
siklig1 gostergesi performans fazlasi puanidir.

MAKPsikLik : Ortalama kesinti siklig1 gostergesi performans puant (PUANoksik)
hesabinda uygulanacak yillik azami puandir. Uygulama doneminde 20 (yirmi) puan olarak
belirlenmistir.

MINPsikLik  : Ortalama kesinti sikligi gostergesi performans puani (PUANoksik)
hesabinda uygulanacak yillik asgari puandir. Uygulama déneminde -10 (eksi on) puan olarak
belirlenmistir.

K2
OKSIK_

TSIOsikcike_; X | ( ) x K3

(3) Eger TSiOSIKLIKt < 0 ise PUANoksIk asagidaki tabloya gore belirlenir.

0 > TSIOsiklike> -0,05 0
-0,05>TSIO0siklike> -0,07 -2
-0,07> TSiOsiklikt > -0,09 -4
-0,09> TSiOsiklik: > -0,11 -6
-0,11> TSIOsiklik; > -0,13 8
-0,13> TS1Osikliky MINPsikLIk

Kesinti siiresi ve kesinti siklig1 performans puanina iliskin ilk ii¢ y1l uygulamasi

MADDE 8 - (1) Uygulama doneminin ilk yilina iliskin tedarik siirekliligi performans
puaninin hesaplanmasinda;

a) “t-4” (2017 yil), “t-3” (2018 yil1) yillarina iliskin OKSURE ve OKSIK gosterge
degerleri, tedarik siirekliligi kesinti siiresi ve tedarik siirekliligi kesinti siklig1 iyilestirme
oranlarinin hesaplanmasinda kullanilmayacaktir.

b) OYPFPsure ve OYPFPsikLik O (sifir) puan olarak kullanilacaktir.

(2) Uygulama doneminin ikinci yilina iliskin tedarik stirekliligi performans puaninin
hesaplanmasinda; “t-4” (2018 yil1) yilina iliskin OKSURE ve OKSIK gosterge degerleri,
tedarik siirekliligi kesinti siiresi ve tedarik siirekliligi kesinti siklig1 iyilestirme oranlarinin
hesaplanmasinda kullanilmayacaktir.
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(3) 2019 yilinin sonu itibari ile TSKS kurma yiikiimliliigiinii yerine getirmemis olan
dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi performans puaninin hesaplanmasinda;

a) Uygulama doneminin ilk yilina iliskin tedarik stirekliligi performans puani
PUANoksure = 0 (sifir) ve PUANoksik = 0 (sifir) puan olarak uygulanir.

b) Uygulama doneminin ikinci ve {iglincli yilina iliskin tedarik siirekliligi performans
puanin hesaplanmasinda; tedarik siirekliligi kesinti siiresi iyilestirme oranmin (TSIOsikLixi) ve
tedarik siirekliligi kesinti siklig1 iyilestirme oranmin (TSIOsuret) belirlenmesinde, bu dagitim
sirketlerinin 2019 yil1 (dahil) ve 6nceki yil verileri kullanilmaz.

Ortalama dagitilmayan enerji gostergesi performans puam

MADDE 9 - (1) Dagitim sirketine 6zgii Ortalama Dagitilmayan Enerji Gostergesi
Performans Puaninin (PUANope) belirlenmesine ve uygulanmasima iliskin uygulama
déneminin ilk yilinda;

a) 2020 yilina iliskin kesintiler tablosu ile kullanicilarin 2019 yilindaki aylik
tilketim verilerine ve Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine
Iliskin Kalite Yonetmeliginin ilgili maddelerinde belirtilen esaslara gore, 2020 yilina
iliskin Dagitilmayan Enerji Tablosu (Tablo 3) ve Ortalama Dagitilmayan Enerji Gostergesi
(Tablo 4) tablolarin1 olusturarak 31 Mart 2021 tarihine kadar EDVARS {izerinden
raporlayan ve 2019 yilinin sonu itibari ile TSKS kurma yiikiimliliigiini yerine getirmis
olan dagitim sirketlerinin Ortalama Dagitilmayan Enerji Gostergesi Performans Puani;

PUANope = MAKPope

olarak uygulanir.

b) 2019 yilinin sonu itibari ile TSKS kurma yiikiimliliigiinii yerine getirmemis
olan ya da birinci fikranin a bendinde belirtilen esaslara gore 2020 yilina iliskin
Dagitilmayan Enerji Tablosu (Tablo 3) ve Ortalama Dagitilmayan Enerji Gostergesi (Tablo
4) tablolarin1 raporlamayan dagitim sirketlerinin Ortalama Dagitilmayan Enerji Gostergesi
Performans Puani;

PUANopEe = 0 (s1fir)
puandir.

(2) Uygulama doneminin ikinci yilinda Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis
Faaliyetlerine Iliskin Kalite Yonetmeliginin ilgili maddelerinde belirtilen esaslara gore,
Dagitilmayan Enerji Tablosu (Tablo 3) ve Ortalama Dagitilmayan Enerji Gostergesi (Tablo 4)
tablolarinin tam ve dogru kayit altina alinmasi ile tedarik stirekliligi verilerini sunma ve
raporlama yiikiimliiliiglinii yerine getiren dagitim sirketlerinin 2022 y1l1 ortalama dagitilmayan
enerji gosterge puant;

PUANope = MAKPopE
olarak uygulanir.

(3) Uygulama doéneminin ti¢lincii yilinda Ortalama Dagitilmayan Enerji Gostergesi
Performans Puan1 (PUANopE) asagidaki formiil ve tabloya gore belirlenir:



29 Aralik 2020 tarihli ve 31349 sayili 1. Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

: ODE;_, — ODE;_,
ODEIO; = ( ) + (GKKO,_, — GKKO;_;)
ODE;_,
Ortala.m.a Df.lg.ltllmayan Enerji PUANoDE
lyilestirilme Oram
ODEIO:>0,11 MAKPope
0,09 < ODEIO; < 0,11 4
0,07 < ODEIO; < 0,09 3
0,05 < ODEIO: < 0,07 2
0,03 < ODEIOx < 0,05 1
0,03 > ODEIO: > -0,05 0
-0,05 > ODEIO > -0,07 -0,5
-0,07 > ODEIO; > -0,09 -1
-0,09 > ODE[O; > -0,11 -1,5
-0,11 > ODEIO:>-0,13 -2
-0,13 > ODEIO¢ MINPope
Formiil ve tabloda;
ODEIO¢  : “t” yilina ait ortalama dagitilmayan enerji iyilestirme oranini,
ODE;¢ : “t” yilina ait dagitim sirketi faaliyet bolgesinde meydana gelen, sebebi

sebeke isletmecisi, kaynagi Dagitim-OG veya Dagitim-AG olarak ve bildirimsiz olarak
siiflandirilan kesintiler i¢in kullanici basina ortalama dagitilmayan enerji gostergesini,

GKKO:  : Alt1 Aylik Gelir Bildirimi (EPTB-10 Formu) ile tespit edilen “t” yilina ait
dagitim sirketi faaliyet bolgesinde Gergeklesen Kayip Kagak Oranini,

MAKPope : Tedarik siirekliligi performans iyilestirmesi PUANope hesabinda
uygulanacak yillik azami puandir. Uygulama déneminde 5 (bes) puan olarak belirlenmistir.

MINPope : Tedarik siirekliligi performans iyilestirmesi PUANope hesabinda
uygulanacak yillik asgari puandir. Uygulama déneminde -2,5 (eksi iki virgiil bes) puan olarak
belirlenmistir.

(4) Uygulama doneminin son iki yilindaki PUANope’nin hesaplanmasina iligkin usul-
esaslar ve yontem; uygulama doneminin ikinci yil verilerinin dogrulanmasini ve analizini
miiteakiben uygulama déneminin 3 {incii yilinda Kurul tarafindan belirlenir.

(5) Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeliginde belirlenen esaslara gore, Dagitilmayan Enerji Tablosu (Tablo 3) ve Ortalama
Dagitilmayan Enerji Gostergesi (Tablo 4) tablolarinin tam ve dogru kayit altina alinmas: ile bu
tablolar ile tablolardaki kayitlarin olugmasina esas verilerin sunulmasi ve raporlanmasi
yukiimliliigiinii yerine getirmeyen dagitim sirketlerinin uygulama doneminin 2 nci yilindan
itibaren ortalama dagitilmayan enerji gdsterge puant;

PUANope = MINPope
olarak uygulanir.

Tedarik siirekliligi kayit sistemi kurma, verileri sunma ve raporlama yiikiimliiliigii

6
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MADDE 10 - (1) Uygulama déneminde, tedarik siirekliligi performans puaninin bu
Usul ve Esaslarin ilgili maddelerine gore hesaplanabilmesi igin;

a) Ek-1’de yer verilen fonksiyonlarin tamamini karsilayan Tedarik Siirekliligi Kayit
Sisteminin kurulmus olmasi ve tedarik stirekliligi verilerinin bu sistem {izerinden alinmasi,

b) Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeliginin 19 uncu maddesinde esaslart belirlenmis olan tedarik siirekliligi verilerini
sunma ve raporlama yiikiimliiliikklerinin tamaminin zamaninda, tam ve dogru olarak yerine
getirilmesi,

c¢) Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine iliskin Kalite
Yonetmeliginin 28 inci maddesinde esaslari belirlenmis, “t” yilina iliskin Yillik Bakim
Raporunun zamaninda, tam ve dogru olarak sunulmasi,

¢) Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeliginin 29 uncu maddesinde esaslar1 belirlenmis “t” yilina iliskin Yillik Yatirim
Raporunun zamaninda, tam ve dogru olarak sunulmasi,

d) Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine iliskin Kalite
Yonetmeliginin 30 uncu maddesinde esaslar1 belirlenmis, “t” yilina iligkin Yillik Genel Kalite
Raporunun zamaninda, tam ve dogru olarak sunulmasi,

birlikte gerekmektedir.

(2) Bu madde kapsaminda yer verilen yiikiimliiliiklerin herhangi birinin yerine
getirilmemesi durumunda, “t” yilina iligkin olarak Tedarik Siirekliligi Performans Puani;

a) Eger TSIOsgre, > 0ise  PUANoksirg = 0
TSIOgre, < Oise  PUANggsyre = MINPgpRg

b) Eger TSIOgikLik, > 0ise  PUANogsix = 0
TSIO0gikLik, < 0ise  PUANggsik = MINPgixy ik

olarak uygulanir.

(3) “t” yilinin Tedarik Siirekliligi Performans Puaninin hesaplanmasina esas kayit ve
raporlamalar ile bunlarin olusmasina esas ham veriler lizerinde Kurumca yapilacak inceleme
ya da Kurum veya Bakanlik tarafindan yapilacak denetimler sonucunda, tedarik siirekliligi
kalite gostergelerini ve/veya dagitim sirketinin yillik ve/veya uzun siireli tazminat 6deme
yiiklimliiliigiinii etkileyecek diizeyde dogru veri sunma yiikiimliiliigliniin ihlal edildiginin tespit
edilmesi durumunda;

PUANtsp = MINPsure+MINPsikLik +MINPope
olarak uygulanir.

(4) “t” yilma ait kalite faktorii puaninin hesaplanmasina esas Tedarik Siirekliligi
Performans Puani; sirketin dagitim sistemi gelir tavanina yansitilmasindan sonra, Kurumca
yapilacak inceleme ya da Kurum veya Bakanlik tarafindan yapilacak denetimler sonucunda,
tedarik stirekliligi kalite gostergelerini ve/veya dagitim sirketinin yillik ve/veya uzun siireli
tazminat 6deme yiikiimliiliigiinii etkileyecek diizeyde dogru veri sunma ylikiimliiliigiiniin ihlal
edildiginin tespit edilmesi durumunda, “t” yilina iliskin gelir tavanina yansitilan tutar, inceleme
veya denetimin sonuglandigi yilin gelir tavanindan diisiiliir.

7
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UCUNCU BOLUM
Teknik Kalite Performansinin Belirlenmesi

Teknik kalite performansi
MADDE 11 - (1) Elektrik dagitim sirketlerinin, “t” yilina iliskin Teknik Kalite
Performans puani (PUANTk) asagidaki formiile gére hesaplanir:
PUANTK = PUANTKO + PUANKTTKY + PUANTKPi

Formiilde;
PUANTK : “t” yilina iligkin olarak teknik kalite performans puanini,
PUANTK® : “t” yilina iligkin olarak teknik kalitenin dlgiilmesi ve 6l¢iim sonuglariin

sunulmasi puanini,
PUANkTTkY : “t” yilina iliskin olarak kullanicilar tarafindan talep edilen teknik kalite
Ol¢limlerinin yapilmasi ile 6l¢lim sonuglarina iligkin yiikiimliliikk puanini,
PUANTkpi  : “t” yilina iligkin olarak teknik kalite performans iyilestirmesi puanini,
ifade eder.

Teknik kalitenin ol¢iilmesi puani
MADDE 12 - (1) Dagitim sirketine 6zgii teknik kalitenin Olgiilmesi ve Olglim
sonuclarinin sunulmasina iliskin puan (PUANTko) asagidaki formiile gére hesaplanir.

BOS — BSOS
3IX|———||,—-1,5
TOS
Formiilde;

BOS : “t-17 ol¢iim yilinda; ilk defa ol¢iim yapilan yerlerde asgari 44 hafta,
tekrar Ol¢iim yapilan yerlerde asgari 48 hafta teknik kalite 6l¢limiiniin yapildig:r ve 6l¢iim
sonuglarinin  Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iliskin Usul ve Esaslarda
belirtildigi sekilde sunuldugu/raporlandig basarili 6l¢iim yapilan cihaz sayisini,

BSOS : “t-1” o6l¢tim yilinda; ilk defa 6l¢tim yapilan yerlerde asgari 36 haftalik
6l¢iim yapilmayan, tekrar 6l¢lim yapilan yerlerde asgari 40 haftalik 6l¢lim yapilmayan ya da
dl¢iim sonuclarmin Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine iliskin Usul ve Esaslarda
belirtildigi sekilde sunulmadigi/raporlanmadigi basarisiz 6l¢lim yapilan cihaz sayisini,

TOS : “t-1” ol¢tim yilinda ilk defa veya tekrar teknik kalite 6l¢iimii yapilan
toplam cihaz sayisini,

ifade eder.

PUANgp = MAKS{

(2) Elektrik dagitim sirketlerinin, uygulama doneminin ilk yilina iligkin Teknik Kalite
Performans puani (PUANtk); 1 Mayis 2020 tarihi ile dagitim sirketlerinin teknik kalite
cihazlarimi tesis etme tarihleri arasindaki donem, sirketin Ol¢tim yapma yiikiimliiliiglinde
oransal olarak dikkate alinarak belirlenir.

Kullanicr talepli teknik kalitenin o6l¢iilmesi puani

MADDE 13 - (1) Dagitim sirketine 6zgli kullanicilar tarafindan talep edilen teknik
kalite dl¢limlerinin yapilmasi ile dl¢lim sonuglarina iligkin Kullanic1 Talepli Teknik Kalite
Yikiimliligi Puant (PUANkrTkY) asagidaki formiillere gore belirlenir:

8
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a) Eger KTS < m ise PUANKTTKY =0

b) Eger KTS > m ise asagidaki tabloya gore hesaplanir:

Kullanici Talepli Basarih
Olciim Oram PUANkrrky
BOSKT BOSKT
> PUAN =1x
kTS > 0,8 UANkTTKY KTS
BOSkr
< , PUAN =0
0,7 < <TS <08 KTTKY "
BGSKT BOSKT
PUAN = X -1
KIS <0,7 UANgrrky = 0,5 < TS
Formiillerde;

BOSkr : “t-1” yilinda kullanicilar tarafindan talep edilen teknik kalite dlgiimlerinden,
Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine iliskin Usul ve Esaslarda belirlenen, siirelerde
Olctimlerin yapildigi, sonuglarin bildirildigi ve raporlama yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigi
basarili 6l¢iim sayisini,

KTS  :“t-1” yilinda, Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iliskin Usul ve
Esaslarda tanimlanan Tablo 5’e¢ kaydedilen dogrulama hari¢ yapilan kullanici talepli 6l¢iim
say1sini,

m : “t-1” yilr igin kullanici talebi igin asgari say1y1 (uygulama doneminde, dagitim
sitketinin “t-1” yilimin Ocak ayinda Kuruma sundugu Elektrik Piyasasinda Dagitim ve
Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite Y&netmeliginde belirtilen Tablo 2 verilerindeki
toplam kullanici sayisina gore; bir milyona kadar 10 adet, ilave her bir milyon kullanict i¢in 10
adet olarak belirlenir),

ifade eder.

Teknik kalite performans puam

MADDE 14 - (1) Elektrik dagitim sirketlerinin, “t” yilina iliskin Teknik Kalite
Performans puani (PUANTkpi), sadece tekrar 6l¢iim yapilan noktalardaki 6l¢iim sonuglarina
gore asagidaki formiiller ile hesaplanir:

i£1U00S,,
K TOS;;

Xt —

PUANygpj = MAKS

UONS P _ P _
2 X tekrar 1’ 1 _ ( EGD, t 1> 1 _ ( GD, t 1)
{ ( k ) +15 % ( PEGD, t-2 + Pgp, t-2 +
i <1 (2] -]
Pge, t-2
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Formiillerde;

X . Etkin gerilim degeri (EGD), gerilim dengesizligi (GD) ve gerilim ¢okmesi
(GC) teknik kalite parametrelerini,

PX,t : t yihina iligkin “x” teknik kalite parametresine iliskin uygun olmayan 6l¢tiim
puant,

UOOS: : t yilina iliskin tekrar dlgiim yapilan, “i” baglanti noktasinda “x”
parametresine iligkin siir degerin asildigi, uygun olmayan Sl¢im periyodu (haftalik 6lgiim)
say1sin1/6l¢iim sayisini,

TOS: . t yilma iligkin tekrar Ol¢iim yapilan “i”  baglanti noktasinda “x”
parametresine iliskin toplam 6l¢iim periyodu (haftalik 6l¢tim) sayisini,

UONStekrar : “t-17 8l¢iim y1linda tekrar dlgiim yapilan noktalarda, Etkin Gerilim Degeri,
Gerilim Dengesizligi ve Gerilim Cokmesi parametrelerine iliskin teknik kalite olglim
sonuglarma gore, Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iliskin Usul ve Esaslarda
belirlenen sinir degerlerinin biri ya da daha fazlasinin asilmadigi teknik kalite cihaz sayisini,

k : “t-1” 6l¢lim yilinda tekrar 6l¢im yapilan noktalardaki toplam teknik kalite
cihaz1 (6l¢tim noktasi) sayisini,

Pecp t : “t” Olglim yilinda tekrar Olglim yapilan noktalarda, “Px,;” formiilii ile
hesaplanan Etkin Gerilim Degeri parametresine iligkin uygun olmayan 6l¢iim puanini,

Peb.t  “t” Olgiim yilinda tekrar Ol¢iim yapilan noktalarda, “Px,;” formiilii ile
hesaplanan Gerilim Dengesizligi parametresine iliskin uygun olmayan dl¢iim puanini,

Pacyt  “t” Olgiim yilinda tekrar Ol¢iim yapilan noktalarda, “Px,;” formiili ile
hesaplanan Gerilim Cokmesi parametresine iliskin uygun olmayan dl¢tim puanini,

ifade eder.

(2) t-1 y1linda tekrar 6l¢iim yapilan noktalarin t-2 yilina iliskin 6l¢tim sonuglarinda, sinir
degerin asildig1 6l¢iim periyodunun ya da 6l¢iimiin (gerilim ¢okmesi) olmadig teknik kalite
parametresi ve/veya parametreleri Teknik Kalite Performans puani (PUANTkpi) hesabinda
kullanilmaz.

(3) Uygulama doneminin ilk yilina iliskin Teknik Kalite Performans puant;

PUANTkpi = 0 (sifir)

olarak uygulanir.

(4) Uzun stireli kirpigsma (Py) teknik kalite parametresinin uygulama doneminin son iKi
yilinda Teknik Kalite Performans puani (PUANTkpi) hesabina dahil edilip edilmemesi, bu
teknik kalite parametresine iligkin uygulama doneminin ilk iki y1l 6l¢im sonuglarinin izlenmesi
ve analiz edilmesini miiteakiben uygulama doneminin tglincli yilinda Kurul tarafindan
belirlenir.

Teknik kalitenin dl¢iilmesi, veri ve raporlama yiikiimliiliikleri

MADDE 15 - (1) “t” yilimin Elektrik Dagitim Sistemi Teknik Kalite Performans
Puaninin hesaplanmasinda, Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iliskin Usul ve
Esaslarda belirlenen esaslara gore yapilan ve sonuglart raporlanan teknik kalite 6lgiimleri
dikkate alinir.

(2) “t” yilmin Teknik Kalite Performans Puaninin hesaplanmasina esas kayit ve
raporlamalar ile bunlarin olugsmasina esas ham veriler lizerinde Kurum veya Bakanlikca

10
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yapilacak inceleme ve/veya denetimler sonucunda, dogru veri sunma yiikiimliiliigliniin yerine
getirilmediginin tespit edilmesi durumunda;

PUANTK = M I NPTK

olarak uygulanir.

Formiilde;

MINPTk : Teknik kalite performans puant (PUANtk) hesabinda uygulanacak
yillik asgari puandir. Teknik kalite performans puani bilesenlerinin (PUANTk6, PUANKTTKY,
PUANTkpi ) her birinden alinabilecek asgari puanlarin toplamidir.

DORDUNCU BOLUM
Kullanic1 Memnuniyeti Performansinin Belirlenmesi

Kullanict memnuniyeti performansi
MADDE 16 - (1) Elektrik dagitim sirketlerinin, “t” y1ilina iliskin Kullanici Memnuniyeti

Performans Puani asagidaki formiile gore hesaplanir:

PUANgymp = PUANgyg + PUANgG + PUAN g

Formiilde;

PUANkwmp : “t” yilina iligkin olarak Kullanict Memnuniyeti Performans Puanini,

PUANBHG : “t” yilina iliskin olarak Baglanti Hizmeti Gostergesi Performans
Puanini,

PUANsG : “t” yilia iligkin olarak Sikayet Gostergesi Performans Puanini,

PUANcmG @ “t” yilina iligkin olarak Cagri Merkezi Gostergesi Performans Puanini,

ifade eder.

Baglanti hizmeti gostergesi performans puani
MADDE 17 - (1) Elektrik dagitim sirketlerinin, “t” yilina iliskin Baglanti Hizmeti
Gostergesi Performans Puani (PUANBgHG) asagidaki formiile gore hesaplanir:

PUANBHG = PUANBGOE + PUANBTKEAG + PUANBTKEOG

Formiilde;

PUANBHG : “t” yilina iliskin olarak Baglanti Hizmeti Gostergesi Performans
puanini,

PUANggoE: “t” yilina iliskin Baglanti Goriisii Olusturma endeksi puanini,

PUANgtKE g “t” yilina iliskin olarak AG’den baglant: talebini kargilama endeksi
puanini,

PUANgTKEGg: “t” yilma iliskin olarak OG’den baglant: talebini karsilama endeksi
puanini,

ifade eder.

11
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(2) 2021 yila iliskin olarak baglant1 goriisii olusturma hizmetinin verilmesi
kapsaminda dagitim sirketine 6zgili performans gostergesi puani agagida yer alan esaslara gore
hesaplanir:

a)
3xp—YniA
BGOE = 2P~ 2n=1/n
p
Baglanti1 Goriisii Olusturma Hizmeti
Endeksi PUANgGox
0 < BGOE 5
—1<BGOE<O0 4
—2<BGOE £ -1 3
—3 <BGOE £ -2 2
—4 < BGOE < -3 1
BGOE < —4 0
Burada,
BGOE : Baglant1 goriisii olusturma hizmeti endeksini,
A, : 2020 y1lina iliskin olarak elektrik dagitim sirketine baglanti basvurusunda

bulunulan baglant:1 taleplerine iliskin olarak dagitim sirketi tarafindan olusturulan baglanti
gorisii 1s giinii stiresini,

p : 2020 yilina iligkin olarak elektrik dagitim sirketine baglanti bagvurusunda
bulunulan toplam baglant1 bagvurusu sayisini,

PUANggoE : 2021 yil1 i¢in baglant1 goriisii olusturma endeksi performans puanin,

ifade eder.

b) 31 Mart 2021 tarihine kadar Ek-2’yi EDVARS iizerinden raporlayan elektrik
dagitim sirketlerinin baglant1 goriisii olusturma endeksi puani (a) bendinde yer alan usullere

gore hesaplanir.

c) 2021 yilina iliskin baglant1 goriisii olusturma endeksi puanin hesaplanmasina esas
(b) bendinde tanimlanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda;

PUANggog = 0 (sifir)

olarak uygulanir.

12
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(3) Baglanti1 goriisii olusturma hizmetinin verilmesi kapsaminda “t” yilina iliskin
olarak dagitim sirketine 6zgii performans gostergesi puani asagidaki yer alan esaslara gore
belirlenir:

a) Elektrik dagitim sirketi tarafindan olusturulan baglanti gériislerinin % 95°nin en
fazla 7 (yedi) is giinii i¢erisinde olusturulmasi kosulunun saglanmamasi durumunda;

PUANBGOE =-3
olarak uygulanir.

b) (a) bendinde belirtilen kosulun saglanmasi durumunda dagitim sirketine Ozgii
performans gostergesi puant asagidaki tablo ve formiile gére hesaplanir:

3*p _ZE:I;An
p

BGOE =

Baglant1 Goriisii Olusturma Hizmeti
Endeksi

2 < BGOE

PUANgGoE

5

1 < BGOE < 2 4
0 <BGOE<1 3
1

0

—1<BGOE<O
—4 < BGOE< -1

Burada,
BGOE : Baglant1 goriisii olusturma hizmeti endeksini,

A, : “t-1” yilina iligkin olarak elektrik dagitim sirketine baglant1 bagvurusunda
bulunulan baglant:1 taleplerine iliskin olarak dagitim sirketi tarafindan olusturulan baglanti
goriisii 1 giinii stiresini,

p : “t-1” yilina iligkin olarak elektrik dagitim sirketine baglant1 bagvurusunda
bulunulan toplam baglant1 bagvurusu sayisini,
PUANggoE : “t” yil1 igin baglant1 goriisli olusturma endeksi performans puanini,

ifade eder.

(4) Ugiincii fikra kapsaminda “t” yilina iliskin olarak kullanicidan kaynakli talepler
hari¢ olmak {izere elektrik dagitim sirketi tarafindan olusturulan baglanti goriislerinin % 3 ve
tizerinde revize edilmesi durumunda PUANggor = —3 (eksi ii¢) olarak uygulanir.

(5) Dagitim sebekesi ve/veya baglant1 hattinin elektrik dagitim sirketi tarafindan tesis
edilerek baglant1 talebine konu kullanim yerinin enerji talebinin AG’den karsilanmasi
kapsaminda dagitim sirketine 6zgii performans puani asagida yer alan tablolar ve formiile gére
hesaplanir:

13
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BHETEO k

0 < BHETEO < 0,3 0,7
0,3 < BHETEO < 0,6 0,85

0,6 < BHETEO <1 1

Besik = dl x k
Baglanti Talebi Karsilanma Yiizdesi PUANBTKE 5

X = % 99,5 12

%99 <x < %99,5 10

%98,5 < x < % 99 8
%98 < x < % 98,5 6
%97 < x < % 98 4
2
0

%96 < x < % 97
%90 < x < %96

%89 < x < %90 -1

%88 < x < % 89 -2

%87 < x < % 88 -3

%86 < x < % 87 -4

x< % 86 -5

Formiil ve tablolarda;
Besik : Baglant1 talebi karsilama esik siiresini,
d, : AG gerilim seviyesi igin belirlenen katsay1r olup bu uygulama
déneminde 30 (otuz) giini,
BHETEO : “t-1” yilma iligkin olarak dagitim bdlgesi bazinda tesis edilen toplam

baglant1 hatt1 sayis1 icerisinde baglant1 hattinin elektrik dagitim sirketi tarafindan tesis edilme
oranini,
X : Baglanti taleplerinin Begjyc ve altindaki siirelerde kargilanma ylizdesini,

ifade eder.

(6) Dagitim sebekesi ve/veya baglanti hattinin elektrik dagitim sirketi tarafindan tesis
edilerek baglanti talebine konu kullanim yerinin enerji talebinin OG’den karsilanmasi
kapsaminda dagitim sirketine 6zgii performans puan1 asagida yer alan tablolar ve formiile gore
hesaplanir:

BHETEO k
0 < BHETEO < 0,3 0,7
0,3 < BHETEO < 0,6 0,85
0,6 <BHETEO <1 1

14
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Besik = dz x k
Baglanti Talebi Karsilanma Yiizdesi PUANgTKE 0G
X = % 99,5 3
%99 < x < % 99,5 2
%98 < x < % 99 1
%95 < x < % 98 0
%93 < x < % 95 -1
x< %93 -2
Formiil ve tablolarda;
Besik : Baglant1 talebi karsilanma esik siiresini,
d, : OG gerilim seviyesi igin belirlenen katsayr olup bu uygulama
doéneminde 60 (altmis) giind,
BHETEO : “t-1” yilina iligkin olarak dagitim bdolgesi bazinda tesis edilen toplam

baglant1 hatt1 sayis1 icerisinde baglant1 hattinin elektrik dagitim sirketi tarafindan tesis edilme
oranini,
X : Baglanti taleplerinin Begjc ve altindaki siirelerde kargilanma ytizdesini,

ifade eder.

(7) Besinci ve altinci fikra kapsaminda baglant1 talebinin karsilanma esik siiresinin
hesaplanmasinda yap1 denetime tabi olmayan yapilar i¢in Elektrik Piyasasi Baglanti ve Sistem
Kullanim Y 6netmeliginin 10 uncu maddesi kapsaminda ilgili idarelerden alinan izin belgesinin
tarihi baslangig tarihi olarak alinir. Dagitim sirketi tarafindan, yap1 denetime tabi olan yapilarda
baglant1 anlagmasinin 6zel hiikiimlerinde Yap1 Denetimi Uygulama Yo6netmeligi kapsaminda
yapinin bittigini tevsik eden is bitirme tutanaginin sunulmasi hususuna yer verilir. Kullanici
tarafindan yap1 denetim kurulusundan alinan is bitirme tutanaginin dagitim sirketine tevsik
edilme tarihi baslangig tarihi olarak esas alinir.

(8) Besinci Ve altinci fikralar kapsaminda hesaplanacak baglanti talebinin kargilanma
stirelerinde ilgili idarelerden kaynakl1 gecikmeler (kaz1 yasagi, trafo yeri vb.) anilan fikralardaki
stireler igerisinde degerlendirilir ve hesaplamalarda ayrica dikkate alinmaz.

Baglanti hizmeti gostergesi performans puaninin uygulamasi
MADDE 18 - (1) Baglant1 hizmeti gostergesi performans puaninin hesaplanmasinda;

a) Uygulama doneminin ilk yilinda dagitim sirketlerinin baglanti hizmeti gostergesi
performans puaninin (PUANgHG) bilesenlerinden sadece baglanti goriisii hizmeti
olusturma endeksi puan1 hesaplanarak PUANgHg belirlenir.

b) Uygulama déneminin son iki yilindaki baglanti hizmeti gostergesi performans
puaninin (PUANBHG) hesaplanmasina iliskin usul-esaslar ve yontem; uygulama déneminin
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ikinci yil verilerinin dogrulanmasini ve analizini miiteakiben uygulama doneminin 3 {incii
yilinda Kurul tarafindan yeniden belirlenebilir.

Sikayet gostergesi performans puam
MADDE 19 - (1) Elektrik dagitim sirketlerinin, “t” yilina iliskin Sikayet GOstergesi
Performans puani (PUANsc) asagidaki formiile gore hesaplanir:
PUANSG = PUANSGSbt + PUANSGdegisken

Formiilde;

PUANsG : “t” yilina iliskin olarak Sikayet Gostergesi Performans Puanini,

PUANgg . : “t” yilina iligkin olarak dagitim girketi bazinda dagitim sirketine 6zgii
sabit performans puanini,

PUANg degisken" “t” yilina iliskin olarak dagitim sirketi bazinda dagitim sirketine 6zgii

degisken performans puanini,
ifade eder.

(2) Dagitim sirketi bazinda kullanict bagina toplam bagvuru sayisindaki
gerceklesmeler kapsaminda dagitim sirketine 6zgii performans gostergesi puani asagidaki
formiile gore hesaplanir:

TBS,_,

KBBSt_l = W
t—-1

Burada;
KBBS;_: “t-1” yilina iliskin olarak kullanici basina bagvuru sayisini,

TBS;_1: “t-1” yilina iliskin olarak tiiketicilerin yazili olarak farkli kanallardan
(CIMER, ETKB, Kurum internet sitesi, Kurum evraki vb.) Kuruma ulasan toplam basvuru
sayisini,

TKS;_q: “t-1” yilina iligkin olarak dagitim sirketi tarafindan Kuruma sunulan toplam
kullanicr sayisini,

TTBS,_,

TKBBSt_l = WSl
t—

21
1
KBBSSt_l == ﬁ X Z(KBBSlt—l - TKBBSt_l)Z
i=1

TKBBS;_4: “t-1” yilina iligkin olarak 21 dagitim sirketinin kullanici basina basvuru
sayisint,

TTBS;_4: “t-1” yilmna iligkin olarak 21 dagitim sirketinin toplam bagvuru sayisini,

TTKS;_q: “t-1” yilina iliskin olarak 21 dagitim sirketinin toplam kullanici say1sini,
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KBBSS;_4: t-1 yilia iligkin olarak dagitim sirketi bazinda kullanic1 basina bagvuru
sayilariin Tiirkiye toplam kullanic1 basina bagvuru sayisindan ortalama sapma miktari,
i: 1 nci dagitim sirketini,

ifade eder.

(3) “t” yilina iliskin olarak dagitim sirketi bazinda dagitim sirketine 0zgii sabit
performans gostergesi puani asagidaki formiillere gore hesaplanir:

a)
KBBS;_; < [TKBBS;_, — KBBSS;_1] ise PUANg;_, =2

[TKBBS;_; — KBBSS;_;] < KBBS, 1 < TKBBS,_, ise PUANg;_, =1
TKBBS,_, < KBBS,_; ise PUANg;_, =0

b) “t” yilina iliskin olarak dagitim sirketi bazinda dagitim sirketine 6zgli degisken
performans gostergesi puani asagidaki formiillere gore hesaplanir:

Aritmetik Ortalama (KBBS;_, , KBBS,_3, KBBS;_,) — KBBS;_;

x 100
Aritmetik Ortalama (KBBS,_, ,KBBS;_3, KBBS;_,)

KBBSDOt_1 =

Aritmetik Ortalama (TKBBS,_, , TKBBS;_3, TKBBS;_,) — TKBBS;_;

x 100
Aritmetik Ortalama (TKBBS;_, , TKBBS;_3, TKBBS;_,)

ATBSDO,_, =

1) Eger KBBS,_; > TKBBS_; iseise PUANgq degisken asagidaki tabloya gore belirlenir:

Kullanic1 Sikayetleri Degisim Oram PUANsG sicken
KBBSDOw; _ _, ¢ 5
ATBSDO;_;

B KBBSDO;_,

2,5 < ATBSDO{_4 =0 1
KBBSDOw-1 _ 0
ATBSDO;_;

KBBSDO;_,

1< ATBSDO;_; =3 -1

3 < KBBSDO1 _ ¢ P
ATBSDO;_,

KBBSDO,_,
< o —— -3
ATBSDO,_,

2) Eger KBBS,_; < TKBBS,_, iseise PUANgg degisken asagidaki tabloya gore belirlenir:

Kullanic1 Sikayetleri Degisim Oram PUANSG eyicken
KBBSDO;_,
—____lc 45 4
ATBSDO,_,
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45 < KBBSDO;_, < _3 3
’ ATBSDO;_; —
< KBBSDO;_; <15 5
ATBSDO;_; — ’
KBBSDO¢_,
-15< WBOH <0 1
KBBSDO¢_;
0< ATBSDO;_; =1 0
KBBSDO¢_,
1< ATBSDO;_; -1

Burada;
TKBBS;_;: “t-1” yilina iliskin olarak 21 elektrik dagitim sirketinin Kuruma ulasan
toplam kullanici basina bagvuru sayisini,

KBBSDO,_;: “t-1” yilina iliskin olarak elektrik dagitim sirketi bazinda kullanic1 basina
basvuru sayist degisim oranini,

ATBSDO;_4: “t-1” yilina iliskin olarak 21 elektrik dagitim sirketinin kullanici basina
basvuru sayisi degigim oranini,
ifade eder.

KBBSDO_;
ATBSDO;_;
carpilarak (b) bendinde yer alan tablolara gore dagitim sirketi bazinda dagitim sirketine 6zgii
degisken performans gostergesi puani hesaplanir.

c) “t” yilinda ATBSDO,_ ’in sifirdan biiyiik oldugu durumlarda orani -1 ile

(4) Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine iliskin Kalite
Yonetmeliginde belirlenen esaslara gore Dagitim Sirketine Yazili Olarak Yapilan Basvuru
Kayit Tablosunun (Tablo 7-B) zamaninda, tam ve dogru olarak kayit altina alinmasi1 ve Kuruma
bildirilmesi yilikiimliiliiglinii yerine getirmeyen dagitim sirketlerinin uygulama déneminin ilk
yilindan itibaren sikayet gostergesi performans puant;

PUANsG = |V||NP5G
olarak uygulanir.

MINPsg: “t” yilina iligkin olarak Sikayet Gostergesi Performans Puani hesabinda
uygulanacak yillik asgari puandir. Uygulama doneminde -3 (eksi ii¢ ) puan olarak
belirlenmistir.

Sikayet gostergesi performans puaninin uygulamasi

MADDE 20 - (1) Sikayet gostergesi performans puaninin hesaplanmasinda;

a) Uygulama doéneminin ilk ii¢ yilinda 19 uncu madde hiikiimleri uygulanir.

b) Uygulama doneminin ilk iki yilinda Dagitim Sirketine Yazili Olarak Yapilan Bagvuru
Kayi1t Tablosunun (Tablo 7-B) zamaninda, tam ve dogru olarak kayit altina alinmasi, verilerinin
dogrulanmasini ve analizini miiteakiben uygulama déneminin 3 {incii yilinda Kurul tarafindan
belirlenecek esaslara gore uygulama doneminin son iki yilina iliskin puan hesaplamasi yapilir.

Cagr1 merkezi performansi

MADDE 21 - (1) Dagitim sirketi bazinda Cagr1i Merkezi Performans Gostergesi
puaninin hesaplanmasinda asagidaki kriterlere gore belirlenen parametreler esas alinir;

18



29 Aralik 2020 tarihli ve 31349 sayili 1. Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

a) Dagitim sirketi bazinda ulasilabilirlik seviyesindeki (US) ger¢eklesmeler kapsaminda
dagitim sirketine 6zgii performans gostergesi puani agsagidaki tabloya gore belirlenir:

Parametre Araligi PUANy¢
0,9975<US 2
0,995<US<0,9975 1
0,9925<US<0,995 0
0,99<US=<0,9925 -1,5
US=<0,99 -3

b) Dagitim sirketi bazinda memnuniyet oranindaki (MO) gerceklesmeler kapsaminda
dagitim sirketine 6zgii performans gostergesi puani asagidaki tabloya gore belirlenir:

Parametre Araligi PUANy,o
095 < MO 1
0,90< M0<0,95 0,8
0,85< M0<0,90 0,6
0,80< M0<0,85 0,4
0,75< M0<0,80 0,2
0,6< M0<0,75 0
0,55< M0<0,6 -0,4
0,5< M0<0,55 -0,8
MO <0,5 -1

c¢) Dagitim sirketi bazinda servis seviyesindeki (SS) ger¢eklesmeler kapsaminda dagitim
sirketine 6zgii performans gostergesi puan1 asagidaki tabloya gore belirlenir:

Parametre Araligi PUANgg
0,96< 5SS 2
0,93< 55 <0,96 1
0,9< 58 <0,93 0
0,80< 55 <0,9 -1,5
$§ <0,80 -3

d) Dagitim sirketi bazinda cevaplama oranindaki (CO) gerceklesmeler kapsaminda
dagitim sirketine 6zgii performans gostergesi puani agsagidaki tabloya gore belirlenir:

Parametre Araligi PUAN,,
0,99< CO 2
0,98< €0<0,99 1
0,96< C0<0,98 0
0,95< €0 <0,96 -1,5
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| €0 <0,95 | -3 |

(2) Elektrik dagitim sirketlerinin “t” y1lina iliskin Cagri Merkezi Gostergesi Performans
Puan1 (PUANcwme); Elektrik Dagitim Sirketleri ile Gorevli Tedarik Sirketleri Cagri Merkezi
Hizmet Kalitesi Standartlarina iliskin Usul ve Esaslar uyarinca, birinci fikra uyarinca belirlenen
parametrelerin ¢carpan ve agirliklar1 dikkate alinarak asagidaki formiile gore hesaplanir:

PUAN¢yg = PUANys+ PUANyo + PUANgs+ PUANgq
(3) Elektrik dagiim sirketleri ¢agr1 merkezi kalite gostergelerine iliskin
gerceklesmeleri ve gerceklesme degerlerine esas verileri, Kurum tarafindan belirlenen formatta
ve miiteakip yilin Mart ay1 sonuna kadar Kuruma sunar. Cagr1 merkezi kalite gostergelerine
iliskin gergeklesmelerin ve gerceklesme degerlerine esas verilerin istenilen zamanda ve
formatta Kuruma sunulmamasi durumunda dagitim sirketi icin  PUAN en diisiik puan olan
-10 (eksi on) alinir.

Kullanic1 memnuniyeti performansi, veri ve raporlama yiikiimliiliikleri

MADDE 22 - (1) “t—1” yilina iliskin olarak elektrik dagitim sirketleri tarafindan
olusturulan baglant1 goriisleri, “t” yilinin 31 Mayis tarihine kadar Ek-2’de yer verilen tabloya
uygun sekilde Kuruma sunulur.

(2) “t—1” yilina iliskin olarak elektrik dagitim sirketi tarafindan dagitim sebekesi
ve/veya baglanti hattinin tesis edilerek enerjilendirmenin yapildig: tiim baglant1 taleplerinin “t”
yilinin 31 Mayzs tarihine kadar Ek-3’te yer verilen tabloya uygun sekilde Kuruma sunulur.

(3) Baglant1 hizmeti gostergesi performans puaninin hesaplanmasi amaciyla birinci ve
ikinci fikra kapsaminda Kuruma sunulan Ek-2 ve EK-3’tt EDVARS iizerinden Kuruma sunar.

(4) “t” yilinin baglant1 hizmeti gostergesi performans puaninin hesaplanmasina esas
kayitlar ile bunlarin olusmasina esas ham veriler {izerinde yapilacak inceleme ve/veya denetim
sonucunda, dogru veri sunma yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmediginin tespit edilmesi veya
tictincii fikra kapsamindaki EDVARS yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi durumunda;

PUANBHG = —10

olarak uygulanir.

(5) Uygulama doneminde, Sikayet Gostergesi Performans Puaninin hesaplanabilmesi
1¢in;

a) Dagitim Sirketine Yazili Olarak Yapilan Bagvuru Kayit Tablosunun (Tablo 7-B)
EDVARS iizerinden Kuruma sunulmasi,

b) Dagitim Sirketine Yazili Olarak Yapilan Bagvuru Kayit Tablosunda (Tablo 7-B) yer
alan her bir bagvurunun zamaninda, tam ve dogru olarak EDV ARS iizerinden dogrulanabilmesi,

gerekir.

(6) Besinci fikra kapsaminda yer verilen yiikiimliiliklerin herhangi birinin yerine
getirilmemesi durumunda, “t” yilina iliskin olarak Sikayet Gostergesi Performans Puani;

PUANSG = |V||NP5G
olarak uygulanir.
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(7) “t” yilinin ¢agr1 merkezi performans puanin hesaplanmasina esas kayitlar ile
bunlarin olusmasina esas ham veriler tizerinde yapilacak inceleme ve/veya denetim sonucunda,
dogru veri sunma yiikiimliiligiiniin yerine getirilmediginin tespit edilmesi veya verilerin
EDVARS iizerinden Kuruma sunulmamis olmasi halinde;

PUANCMG = —10

olarak uygulanir. L
' BESINCI BOLUM
Is Sagh@ ve Giivenligi Performansinin Belirlenmesi

Is saghg ve giivenligi performansi

MADDE 23 - (1) Elektrik dagitim sirketleri, her yil 31 Mart tarihine kadar, bir dnceki
yil igerisinde dagitim bolgesinde yasanan is kazasi sayis1 ve her bir is kazasi i¢in kayip giiniin
hesaplanmasim miimkiin kilacak bilgi ve belgeler ile Ek-4’te yer verilen Is Saglhg1 ve Giivenligi
Tablosunu Kuruma sunar.

(2) Birinci fikra kapsaminda hazirlanacak tabloda yer verilen is kazalarina iligkin bir
onceki yil igerisinde hizmet alimi1 gergeklestirilen yiikleniciler biinyesinde istihdam edilmis
personelin, hizmet alimina esas isin icra edilmesi kapsaminda yasadig1 is kazalar1 da dikkate
alinir.

(3) Is kazalari; 6liimlii is kazalari, kalic1 uzuv kayipli is kazalar1 ve diger is kazalari
olmak iizere ayr1 ayri raporlanir.

(4) Is Saglig1 ve Giivenligi Performans Puani asagidaki formiillere gdre hesaplanir:

a) ne1>0ise;

|TP;—q =100 ny_q| 3

PUANISG, = MAKS (—6, (=5 x ()4 mast_l)>

b)  nt1=0 ve m¢.1>0 ise;

PUANISG, = MAKS (—6, (25 x (=) iKKGsf_1)>
|TPe—q —100 me_q| 3

c)  ne1=0ve my1=0 ise;

PUANISG, = MIN (12, MAKS (-2, (3 + IKKGS;_,)))

Formiillerde;

PUANISG: : “t” yilina iliskin is saghig1 ve giivenligi performans puanini,

IKKGSt1 ;o “t-1” yili  gerceklesmelerine gore hesaplanan, hizmet alimi
kapsamindaki isler dahil is kazas1 sebebiyle olugan toplam kayip giin siiresi puanini,

TPr1 @ “t-17 yilina iliskin hizmet alim1 kapsamindaki personel dahil t-1 yilinda

calismis toplam personel sayisini,
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Nt-1 : “t-1” yilinda gergeklesen hizmet alim1 kapsamindaki personel dahil 6liimlii is
kazas1 sayisini,
Mi-1 : “t-1” yilinda gergeklesen hizmet alimi1 kapsamindaki personel dahil kalici

uzuv kayipl is kazas1 sayisini
ifade eder.
(5) Dordiincti fikra kapsaminda yer alan is kazast kayip giin siiresi puani asagidaki

formiile gore hesaplanir:
IKKGS,_; = IKKGS, + IKKGS,,

. 2.1 KKGS;_4
PIKTOS\_1 = 77—
TOXRTP,
PIKEOS, ; = ot
PIKEOS, , = oot
2= TTp__
Formiillerde;
IKKGSt1 : “t-17 yili  gergeklesmelerine gore hesaplanan, hizmet alimi

kapsamindaki isler dahil is kazas1 sebebiyle olusan toplam kayip giin siiresi puanini,

IKKGS,: PIKTOSt.1 ve PIKEOSt.1 verilerine gore hesaplanan, Tiirkiye ortalamasina
gore sirketin puanini,

IKKGSp: PIKEOSt1 ve PIKEOS:., verilerine gére hesaplanan, sirketin bir énceki yil
gerceklesmelerine gore iyilestirme puanini,

PIKTOSt1: “t-1” yili igin 21 elektrik dagitim sirketinin hizmet alimi personeli dahil,
personel basina is kazasi sebebiyle olusan kayip giin stiresini,

PIKEOSt.1: “t-1” y1l1 i¢in sirketin hizmet alim1 personeli dahil, personel basina is kazas:
sebebiyle olusan kayip giin siiresini,

PIKEOSt-2: “t-2” yil1 i¢in sirketin hizmet alim1 personeli dahil, personel basina is kazas:
sebebiyle olusan kayip giin siiresini,

n: 21 dagitim sirketini,

KKGSta: “t-17 yili gergeklesmelerine gore hesaplanan, hizmet alimi kapsamindaki isler
dahil is kazas1 sebebiyle olusan toplam kay1p giin siiresini,

TPtz : “t-2” yilna iligkin hizmet alimi1 kapsamindaki personel dahil t-2 yilinda
calismis toplam personel sayisini,

ifade eder.
Tiirkiye Ortalamasina Gore Sirketin IKKGSa
Performansi (%)
PIKTOSt_1—PIKEOSt1 o 110> 40 6
__PIKTOS(—4
40> PIKTOSe-1—PIKEOSt-1 100 o 5
__ PIKTOS;—;
35> PIKTOSe1—PIKEOSt-1 o 10 - o 4
PIKTOS_4
30 >PIKTOSe-1—PIKEOSc-1 o 40 o 3
PIKTOS—1
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25 >R SHE0% 5 100 > 20 2
20 —PiKTosit};'lr_ozilffOSt_l % 100 > 0 1
0 PiKTO;;;:::_(fOSt_l % 100 > -20 0
220 PIKTOS;I;}F;I;ItIffOSt_l % 100 -1
Performans Oram (%) IKKGSh
PIKEositI;]ZE;};itfjost_l % 100 > 40 6
40 _PiKEos;I‘(;;‘:’fost-l x 100 > 35 5
35 > HEC2 HEOSt 5 100 > 30 4
30 > HEC2 HKEOSs 100 > 25 3
25 >TSS s HKEOSs 100 > 20 2
20 —PIKEOsit};]Zg;)P:fSOSt_l % 100 >0 1
0 PiKEOsth_(;:)ziffOSt_l % 100 > -20 0
220 PlKEO;;;;ZiI:SOSt_l % 100 -1

(6) 2019 ve 2020 yillar i¢in Ek-4’te belirlenen tablo ve ilgili bilgi belgeleri EDVARS
tizerinden 31 Mart 2021 tarihine kadar Kuruma sunan elektrik dagitim sirketleri i¢in s6z konusu
verilerin dogrulanabilmesi halinde 2021 yili PUANisg hesabinda dikkate alinmak {izere
IKKGSt.1 hesaplanir. Bu fikra kapsamindaki sirketler i¢in 2021 yili PUANisG hesabinda dikkate
alan minimum IKKGSt-1, 0 (sifir)’dur.

(7) 2021 y1li IKKGS; i¢in altinci fikra kapsaminda hesaplamalara dahil edilen elektrik
dagitim sirketleri ortalamasi, bu sirketler icin Tiirkiye ortalamasi olarak kabul edilir ve
hesaplamalara dahil edilir.

(8) 2019 ve 2020 yillart i¢in Ek-4°te belirlenen tablo ile ilgili bilgi ve belgeleri EDVARS
tizerinden 31 Mart 2021 tarihine kadar Kuruma sunmayan elektrik dagitim sirketlerinin is
kazas1 sebebiyle olusan kayip giin siiresi puani (IKKGSt.1), 0 (sifir) puan olarak uygulanir.
PIKEOSt.1 ve PIKEOS:., verilerine gore hesaplanan, sirketin bir 6nceki y1l gerceklesmelerine
gore performans puani (IKKGSp) uygulama déneminin ikinci yilindan sonra hesaplanir.

(9) Uygulama doéneminin son iki yilindaki PUANisg’nin hesaplanmasina iliskin usul-

esaslar ve yontem; uygulama doneminin ikinci yil verilerinin dogrulanmasini ve analizini
miiteakiben uygulama doneminin 3 iincii yilinda Kurul tarafindan belirlenebilir.
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ALTINCI BOLUM
Dagitim Faaliyeti Kalite Faktorii Puam ve Sistem Isletim Gelir Tavanina Etkisi

Dagitim faaliyeti kalite faktorii puani
MADDE 24 - (1) Elektrik dagitim sirketinin “t” yilina iliskin Dagitim Faaliyeti Kalite
Faktorii Puani (PUANKkr) asagidaki formiile gére hesaplanir.

PUANgr = PUAN1gp + PUAN+ PUANgyp + PUAN;gg

Dagitim faaliyeti kalite faktorii puaninda degisiklik yapilmasi

MADDE 25 - (1) Elektrik dagitim sirketinin dagitim faaliyeti kalite faktorii puaninin
hesaplanmasina esas bilesenler ve/veya bilesenlerin puanlamasi, kalite faktorii temel
bilesenlerine iligskin verilerin analizi neticesinde uygulama déneminin 3 iincili yilinda Kurul
tarafindan yeniden belirlenebilir.

YEDINCI BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler

Uygulama Donemi
MADDE 26 - (1) Bu Usul ve Esaslar 01/01/2021 ile 31/12/2025 tarihleri arasinda
gecerli 4. Tarife Uygulama Donemi siiresince uygulanir.

Yiiriirliikkten kaldirma
MADDE 27 — (1) Bu usul ve esaslarin yiiriirliige girdigi tarih itibariyla 05/04/2017 tarih
ve 7012-1 sayili Kurul karar yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiirirlik
MADDE 28 - (1) Bu Usul ve Esaslar 01/01/2021 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 29 - (1) Bu Usul ve Esaslar1 Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkani
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EK-1

TEDARIK SUREKLILiGi KAYIT SiSTEMi KURULUMUNA VE
ENTEGRASYONUNA ILISKIN YOKUMLULUKLER

Dagitim sirketleri tarafindan asagida ayrintilart verilen fonksiyonlar1 yerine getiren
Tedarik Siirekliligi Kayit Sisteminin (TSKS) kurulmus olmasi ve bu sistemin kuruldugunun
Sirket tarafindan gerekli tiim bilgi/belgeler ile tevsik edilmesi gereklidir.

1- Tedarik Siirekliligi Kayit Sistemi Fonksiyonlar;

a. Dagitim sisteminde OG seviyesinde meydana gelen kesintileri (uzun ve kisa
kesintileri) entegre edilmis Tedarik Siirekliligi Uzaktan izleme Sistemi (TSUIS) iizerinden
otomatik (veri girisinde manuel miidahaleye miisaade etmeyecek sekilde verilerin bir
sistem/sistemlerden baska bir sisteme/sistemlere dogrudan transfer edecek sekilde) olarak kayit
eden veya TSUIS in kapsam1 disinda kalan OG seviyesindeki kesintileri ¢agri merkezine gelen
ihbar iizerinden alan,

b. Dagitim sisteminde AG seviyesinde meydana gelen tiim kesintileri TSUIS veya cagri
merkezine gelen ihbar iizerinden alan,

c. Entegre oldugu sistemlerle ayn1 kodu kullanan ya da bu sistemlerde kesintiye iliskin
bilginin takibini miimkiin kilan, her bir kesintiye iliskin tekil bir kod olusturan,

¢. Tim kesintilerin meydana geldigi yeri il/ilge olarak, kesintinin baglama tarihi ve
zamani bilgilerini, TSUIS iizerinden alan ya da c¢agri merkezinde tutulan kayitlara gore
otomatik olarak olusturan,

d. Kesintiye iliskin sebeke unsuru bilgisini TSUIS veya saha ekibinin veri girisine gore
Ariza Yonetim Sistemi (AYS) tlizerinden otomatik olarak alan,

e. Kesintinin nedenine iligkin bilgiyi ve kesintinin sona erme tarith ve zamani bilgisini,
saha ekibinin veri girisine gore AY'S {lizerinden otomatik olarak alan,

f. Kesintiden etkilenen kullanicin sayilarini; arizanin meydana geldigi sebeke unsuruna
bagli olarak, abonenin baglant1 seviyesini (OG ve AG) ve dagitim bolgesi (kentsel, kentalt1 ve

kirsal) bilgilerini igerecek sekilde diger entegre sistemlerden otomatik olarak alan,

g. Kesintinin kaynaga gore, siireye gore ve bildirime gore siniflandirma bilgisini entegre
sistemlerden otomatik alarak olusturan,

g. Kesinti siiresini ve toplam etkilenme siirelerini otomatik olarak hesaplayarak kayit
altina alan,

h. Kayitlar iizerinde yapilacak tiim ekleme, ¢ikarma, degistirme veya diizeltme
islemlerinin islem kaydim (degisikligi yapan kisi bilgisi, degisiklik tarih-zaman bilgisi,
S $ y gisikligt yap § g g1s g

degisikligin igerigi ve gerekgesini iceren) saklayan,

bir yapida olmalidir.

25



29 Aralik 2020 tarihli ve 31349 sayili 1. Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

TSKS’ye entegre edilmis TSUIS kapsaminda dagitim bdlgesindeki dagitim merkezleri
ile bina tipi trafo merkezlerinin (prefabrik, beton vb.) asgari olarak % 95’inin izlenmesi
gereklidir.

2- TSKS’nin Diger Sistemlerle Entegrasyonu

a. AG tiiketiciler i¢in asgari AG fider bazinda olmak {izere, tiim tiiketicilerin bagl
oldugu sebeke unsurlarinin tamaminin tek hat semasin1 ve tekil kodlarini igeren, Cagri Merkezi
Yazilimi (veya bu islevi goéren benzer yazilim) ile entegrasyonunun gergeklestirilmesi ve
olusturulan kayitlarin her iki sistemde karsilikli izlenebilirliginin saglanmasi,

b. AYS (veya bu islevi goren yazilim) ile entegrasyonunun gerceklestirilmesi ve
olusturulan kayitlarin her iki sistemde karsilikli izlenebilirliginin saglanmasi,

c. Miisteri Bilgileri Yonetim Sistemi (MBYS) (veya bu islevi goren yazilim) ile
entegrasyonunun saglanmasi ve kullaniciya iliskin baglant1 bilgileri, iletisim bilgileri, kesinti
bilgileri, tazminat miktarlar1 vb. olas1 bilgilerin raporlanmasi

gerekmektedir.

3- Raporlamalara iliskin Yiikiimliiliikler

a. TSKS, herhangi ilave veri girigine ihtiya¢ duymaksizin, yukarida yer verilen ve
Y Onetmelikte tanimlanan esaslar ¢ergevesinde olusturulan Tablo 1 ve 3’ii en fazla 1 (bir) giin

gecikmeli olarak raporlayabilmelidir.

b. TSKS, Tablo I iizerinden Yo6netmelikte yer verilen Tablo 4 ve 5°1; dagitim bdlgest,
il ve ilge bazinda raporlayabilmelidir.

c. TSKS, dagitim sistemindeki herhangi bir kullanicinin bagli oldugu sebeke unsurlarini,
tekil kodlarin1 ve bu sebeke unsurlarinin tek hat semasini ya da elektriksel baglant1 iligkisini,
cografi konumunu gosterecek sekilde raporlayabilmelidir.

¢. TSKS, dagitim sistemindeki herhangi bir kullaniciya iliskin maruz kalinan kesintilere
ait TKSAYI ve TKSURE Kkalite gostergelerini en fazla 1 (bir) giin gecikmeli olarak
raporlayabilmelidir.

d. TSKS, bir yil icerisinde dagitim bdlgesinde meydana gelen kesintiler neticesinde,
Yonetmelikte baglanti seviyesine ve dagitim bolgesine (kentsel, kentaltt ve kirsal) gore
belirlenmis olan tedarik siirekliligi esik degerlerinin (ESAYI, ESURE) asildig1 kullanicilara
iligkin bilgileri raporlayabilmelidir.

e. Yonetmelige gore gilinlilk azami kesinti siiresini asan kesintiler ile bu kesintilerden
etkilenen kullanicilar TSKS {izerinden rapor olarak alinabilmelidir.

f. TSKS tizerinden, Yonetmelikte yer alan Tablo 2 raporlanabilmelidir.

g. TSKS, Kurum tarafindan gerekli goriilebilecek ilave raporlar1 olusturabilmelidir.
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EK-2
Baglanti Goriigii Tablosu®
< - Baglanti <
Baglant Baglanti Baglanti Baglanti Baglanti Baglantmmy Talebine Konu Baglant

Basvuru Talep e e e Karsilanacagi . Talebine Konu

SIN o v e Basvurusunun | Basvurusunun | Goriisiiniin | Goriisiiniin . oo Yerin .
Sahibi Giicii Tarihi Savisi Tarihi Savist Gerilim Seviyesi Bulunduéu Konumu Tevsik

(KW) y y (AG/OG) Kmum% Edici Belge®

1  Elektrik dagitim sirketi tarafindan olusturulan biitiin baglant1 goriislerine yer verilerek yillik olarak doldurulacaktir.

Kullanim yerinin bulundugu konum; meskun mahal i¢i, meskun mahal dis1 ve Yonetmeligin 10/A maddesinin besinci fikrasinin

(h) bendi kapsaminda olmasina gére doldurulacaktir.

Baglant1 talep edilen yeri tevsik edecek sekilde, “Ilgili idareden alinan belge” ya da “CBS ekran gériintiisii” seklinde veri

girilecektir.

Not: Elektrik dagitim sirketleri tarafindan olusturulan baglanti goriislerinde baglanti hattinin baglant1 bedeli 6denmeksizin kullanici
tarafindan veya baglant1 bedelinin ddenmesini miiteakip dagitim sirketlerince tesis edilebilecegine iligkin hususa yer vermesi

esastir.
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EK-3
Meskun Mahal i¢erisinde Bulunan Kullanim Yerlerinin Baglant: Talebi Karsilanma Tablosu®
Baslanta Kullanicinin
rgnn Yapinin Yapinin fleili fleili Baglanti Baglanti Baglantisi icin
Baglanu | MR | | Bittigini | Bittigini | dare%er den | i dare%er den | Bedelinin Baglanti Talebinin | | Tesis Edilen
Basgvuru Talep S s Tevsik Tevsik A A Odendigine | Anlasmasimin | Karsilanmasi 1 Dagitim Sebekesi
SIN S L acagl Hatti Alnan Izin | Alinan Izin - . o, dirme o
Sahibi Giicii . ‘2 Eden Eden - - Dair Imzalanma | I¢in Yapilan . o7 | ve/veya Baglanti
Gerilim | Mesafesi - - Belgenin Belgenin . e Tarihi -
(kW) - Belgenin | Belgenin ) 4 Dekontun/Ma Tarihi Altyap1 Hattinin Gegici
Seviyesi o 3 Tarihi Sayisi S 6 -
Tarihi Sayisi kbuzun Tarihi Cahismasi Kabul Tutanag
(AG/OG) uta
Tarihi
1 Meskun mahal i¢inde bulunan ve baglant1 anlagsmas1 imzalanan biitiin baglant1 taleplerine yer verilerek yillik olarak doldurulacaktir.
2 Parsel sinirma kadar baglant: hattt mesafesi ve parsel i¢i baglant: hatt1 mesafesine ayr1 ayr1 yer verilecektir (Ornegin 50 m + 20 m).
3 Baglanti talebine konu yerin yap1 denetime tabi olmas1 durumundaki baglant: talepleri i¢in bu kisim doldurulacaktir.
4 Baglanti talebine konu yerin yap1 denetime tabi olmayan yapilar i¢in kullanicilar tarafindan ilgili idarelerden alinan izin belgesinin elektrik dagitim sirketine tevsik edilme
tarihine gore doldurulacaktir.
5 Kullanici tarafindan baglanti bedelinin 6denmesine miiteakip baglanti anlagmasinin imzalanmasi i¢in Ydnetmelikte yer alan azama 5 ig giinii siiresinin agilmasi halinde
elektrik dagitim sirketi tarafindan ilgili hususu dogrulayici biitiin bilgi ve belgenin EDVARS {izerinden sunulmasi esastir.
6 Baglantinin yapilmasi igin gerekli altyapi ihtiyact, BSK'Y'nin 10-A maddesinin 5 inci fikrasinin (2) bendinde belirtilen tesislerden (5.a.1, 5.a.2, 5.a.3, 5.a.4, 5.a.5 ve 5.a.6)
uygun olan doldurulacaktir.
7 Fiziki olarak enerjilendirmenin yapildig: tarih doldurulacaktir. Gegici kabul yetkisinin dagitim sirketi diginda iiglincii bir tarafa ait olmasi durumunda enerjilendirme
protokoliine gére doldurulacaktir.
8 Gegici kabul yetkisinin elektrik dagitim sirketinde oldugu tesislerine iliskin gecici kabul tutanagi, gegici kabul yetkisinin elektrik dagitim sirketi diginda diger kurum
kuruluglara ait olmasi durumunda diger kurum ve kuruluslara yapilan bagvuru evrakina ve gegici kabul tutanagina yer verilecektir.
Not: Herhangi bir yapinin, yap1 denetime tabi olup olmamasinda 8043 sayil1 Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore hareket edilir.
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29 Aralik 2020 tarihli ve 31349 sayili 1. Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

EK-4

Is Sagh@ ve Giivenligi Tablosu

Elektrik
Dagitim
SIN Sirketi/
Yiiklenici
Sirket

Sirket
SGK Sicil
No

T-1 Yl icinde
Cahismis
Toplam

Personel Sayisi

Kaza Geciren
Personel Adi-
Soyadi

Kaza Geciren
Personel SGK
Sicil No

Kaza Tarihi
(Giin.Ay.Y1l)

15 Kazasi
Tipi(1/2/3)?

Kayip
Uzuv
(Varsa)

Kayip
Giin
Siiresi®

Kaza
Sebebi*

1 Dagitim Sirketi igin t-1 y1li igerisinde ¢alismis (isten ayrilanlar dahil) toplam personel sayisidir. Yiiklenici Sirket i¢in hizmet alimina esas isin icra

edilmesi kapsaminda ¢alismig toplam personel sayisidir.

2 Is Kazas1 Tipi: 1-Oliimlii Is Kazas1, 2- Kalict Uzuv Kayipl Is Kazas1, 3-Diger Is Kazasi
3 Kayip Giin Siiresine iliskin Belge: Her bir is kazasina iliskin doktor raporu suretidir. Kay1p giin siiresi hesabinda; &liimlii is kazas1 olmas1 durumunda

4 1-Mesleki, 2-Trafik, 3- Dogal Afet, 4- Hayvan Saldirisi, 5- Diger
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her bir 6liimlii kaza igin kay1p giin siiresi 360 giin, kalic1 uzuv kayipl kaza olmasi durumunda ise her bir kalic1 uzuv kayipl kaza i¢in kayip giin siiresi, 180 giin
olarak kaydedilir.



