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ISO 9001 Standardı çerçevesinde, sistem içerisinde görev alan tüm sistem 
sorumluları ve yöneticiler bu eğitime katılabilirler. 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISO 9001 Standardı risk temelli düşünmeyi içeren proses yaklaşımıyla işletme 

performansının maksimum seviyeye ulaşmasını amaçlar. 
ISO 9001:2015 Yönetim Sistemi Standardı gerekliliklerine göre yönetim sisteminin 

kurulması, sürdürülmesi ve sürekli geliştirilebilmesi için gerekli olan tüm temel 

bilgiye sahip olunmasını sağlamaktır. 
 
 
 
 

Kalite yönetim sistemi nedir? 

Kalite yönetim sisteminin kurulmasındaki faydalar 

Terimler ve tanımlar 

Temel kavramlar ve yapı 

ISO 9001 şartları ve standart gerekliliklerinin yorumlanması 
Dokümantasyon şartları 

Risk tabanlı düşünme, sürekli iyileştirme 

Pratik çalışmalar, uygulamalar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


