ISO 19011 iC TETKIKCi EGITiMI

EGITiMIN AMACI

KATILIMCI PROFiLi

EGITiM iCERIGi

EGIiTiM SURESI

Yonetim sistemi geredi 12 ayda en az bir defa gerceklesmesi gereken ic tetkiklerde,
denetim stirecinin efektif bir sekilde yonetilmesini saglamaktir.

ISO 19011 standardina gore i¢ denetim teknikleri konusunda bilgilendirerek,
denetim gerekliliklerini kavramis ve kurum ici denetimlerinde etkin rol Ustlenebilecek
denetgiler yetistirmektir.

ISO 19011 Standardi cercevesinde; sistem igerisinde gérev alan ve bu siireg igerisinde
aktif denetimlerde rol alacak tiim sistem sorumlulari ve yoneticiler bu egitime
katilabilirler. ISO 19011 ¢ Tetkikci editimi tek basina alinabilmektedir. Bu standart
editiminin, diger standart editimleri ile birlestirilerek, paket halinde alinmasi
onerilmektedir.

Kalite terminolojisi

Kalite yonetim

sistemi

Denetim kavrami, tipleri ve kaynak gerekliligi
Denetci sorumluluklar ve gorevleri

Denetim planlama, yiritme, raporlama siiregleri
Acllis — kapanis toplantilari

Soru sorma, goriisme yapma, denetim bulgulari, raporlama
Denetim psikolojisi ve zorluklari yonetme
Uygunsuzluk tespiti

Tespitlerin bildirilmesi

Takip faaliyetleri
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