
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EĞİTİMİN AMACI 

Yönetim sistemi gereği 12 ayda en az bir defa gerçekleşmesi gereken iç tetkiklerde, 
denetim sürecinin efektif bir şekilde yönetilmesini sağlamaktır. 

ISO 19011 standardına göre iç denetim teknikleri konusunda bilgilendirerek, 

denetim gerekliliklerini kavramış ve kurum içi denetimlerinde etkin rol üstlenebilecek 

denetçiler yetiştirmektir. 
 

 
KATILIMCI PROFİLİ 

ISO 19011 Standardı çerçevesinde; sistem içerisinde görev alan ve bu süreç içerisinde 

aktif denetimlerde rol alacak tüm sistem sorumluları ve yöneticiler bu eğitime 

katılabilirler. ISO 19011 İç Tetkikçi eğitimi tek başına alınabilmektedir. Bu standart 

eğitiminin, diğer standart eğitimleri ile birleştirilerek, paket halinde alınması 

önerilmektedir. 

 
 
 
 
 
 

 
EĞİTİM İÇERİĞİ 

Kalite terminolojisi 

Kalite yönetim 

sistemi 
Denetim kavramı, tipleri ve kaynak gerekliliği 

Denetçi sorumlulukları ve görevleri 

Denetim planlama, yürütme, raporlama süreçleri 
Açılış – kapanış toplantıları 

Soru sorma, görüşme yapma, denetim bulguları, raporlama 

Denetim psikolojisi ve zorlukları yönetme 

Uygunsuzluk tespiti 
Tespitlerin bildirilmesi 

Takip faaliyetleri 

EĞİTİM SÜRESİ 2 GÜN 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ISO 19011 İÇ TETKİKÇİ EĞİTİMİ 


